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はしがき 

 

 本書は、企業組織においてますます重要性が高まっている公平性のマネジメ

ントについて、理論的考察と実証分析を行ったものである。 
 本書における筆者の主張を端的に述べれば、日本企業の人的資源管理研究に

おいては、日常の職務ないし職務遂行状況をその分析枠組みに包摂する組織的

公正理論こそが、理論面、実践面への応用のいずれにおいても適切かつ妥当な

ものであるということである。すなわち、評価プロセスや報酬システムにおい

て成果主義的な人事制度が導入されてきているとはいっても、そもそも誰がど

の職務を担当するのか、必ずしも明確な基準を持っておらず、緩やかな職務分

担しか示されない働き方はそれほど変化していないため、日本企業の職務遂行

パターンは、仕事の割り振りの時点ですでに組織メンバーに公平・不公平の知

覚を生じさせる蓋然性の高い仕組みであり、それに基づいて仕事を進めれば、

さらに公平・不公平の知覚が高まることを意味している。つまり、日本企業で

働く人々の組織的公正は、職務分析や職務記述書を前提とし、職務内容と報酬

が直接的に結びついた働き方である欧米のそれとは異なるはずであり、これま

で欧米で発展してきた組織的公正研究に依拠しながらも、独自の理論モデルを

構築する必要性があると思われるのである。 
 日本企業の分析において、「日常の仕事」のあり方、進め方を含めた人的資源

管理を考えなければならないという立場は、筆者の研究に通底する問題意識で

あり、本書の研究課題として取り組んだ「職務遂行場面を含めた組織的公正の

マネジメント」は、まさにそのひとつの成果であるといえる。 
なお、本書は、2009 年度に提出した学位論文を加筆・修正したものである。 

 末筆ながら、この拙い書物を研究叢書のひとつとして刊行する機会を与えて

くださったご関係の皆様に心より感謝し、厚く御礼申し上げたい。 

2016 年 10 月 1 日 
加 納 郁 也 
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． 題  

 

年の 業 れ 年 を経て の を

大 業を を

て てい ま や の

の いう 務の れてい の う

の の の を て 業の

の 大 を れてい や かか

いて 務 学 を てい い  
の 業経営の う を く う

の 経営学 い の研究 いて れ

う て  
い の いう て

い の い を の の

学 いて れ か

か の れ れてい か いう か

ま 年前 教授の れか の の を

う か いて

教 か いか くて い

か  
研究の を れ 大 く て の い

学 や神学 い て

れて 研究 う 学 て

れて 研究 か

いう や を の を

か を てい れ の
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を を て の の立

を の の を の

う てい かを の の立 い  
研究 れ のう を てて

か れ いう

く の か

の 行 の や れて

い を れ の う を の う か

いう を  
いて 学 学 学 経 学

学 い ま ま 学 の いて くの研究 れて

の 経営学

学の を い て研究 れて  
業 いて

の まれてい 業 の

納得 れ ま い行 を

て 業 の を

か いか う か 研究の

ま て てい い う  
の う い て 行 の いう

れてい の

を や の や行

研究課 て れて 業 の い て

を の や

業 の の てい

い い う の 研

究の いて の の の う

を の う 行 の を くのか いう を 研究

れて の の を
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を を て の の立

を の の を の

う てい かを の の立 い  
研究 れ のう を てて

か れ いう

く の か

の 行 の や れて

い を れ の う を の う か

いう を  
いて 学 学 学 経 学

学 い ま ま 学 の いて くの研究 れて

の 経営学

学の を い て研究 れて  
業 いて

の まれてい 業 の

納得 れ ま い行 を

て 業 の を

か いか う か 研究の

ま て てい い う  
の う い て 行 の いう

れてい の

を や の や行

研究課 て れて 業 の い て

を の や

業 の の てい

い い う の 研

究の いて の の の う

を の う 行 の を くのか いう を 研究

れて の の を

 

 
れま の 研究の の を の 研

究課 の を の や

行 を か 期の 研究

ての て れて の う れ

れを のか

れれ の の や行 の う れ のか

い 課 を れて  
の後の 研究 の の

く の い ま の い か の

いう立 か 研究 れて てい  
業 の い て を の

い 課 業 の

の てい い い う

う 業 の を を て行 れ

の ま い ま の て

れ の  
の 研究 いて の

の の う を の う 行 の を くのか い

う を 研究 れ いく かの れて  
か 業 いて 業 を の

れ の い くま 務 行後 行 れ

の の の て を

う く 務 行前 い 務 行

て れ や を

てい う  
の 務 いて を の う のか

の の れを か う の 務を 行 てい のか れ

を れ い の を て れてい のか
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い を れて を てい のか れ

か れてい いの 行 れて まうのか い

い の の の

を の う い ま い  
ま の 務 行や課 を 得 を

れ い かか 行 れ

て まう う れ う いう

の か を得 や や

まれて れを の う か いて  
研究 の のをま

の う か いう の

研究 の の を れて

の て の

い の の 研究の  
経営学 の 得 の て

れ れを の 部や 部 いう

れてい ま

い の を てれ 加 （ ） の 部

の の の を か 研究 い

（ ） の生 を 研究

れ 研究 の位

れ の研究 ま の の れ か か

く の れ を い てい か うか

を うの  
う か 研究の いて

の 研究 いて れて く

の前 務 行 の の 程を 大

れ の いて を

を れてい の  
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い を れて を てい のか れ

か れてい いの 行 れて まうのか い

い の の の

を の う い ま い  
ま の 務 行や課 を 得 を

れ い かか 行 れ

て まう う れ う いう

の か を得 や や

まれて れを の う か いて  
研究 の のをま

の う か いう の

研究 の の を れて

の て の

い の の 研究の  
経営学 の 得 の て

れ れを の 部や 部 いう

れてい ま

い の を てれ 加 （ ） の 部

の の の を か 研究 い

（ ） の生 を 研究

れ 研究 の位

れ の研究 ま の の れ か か

く の れ を い てい か うか

を うの  
う か 研究の いて

の 研究 いて れて く

の前 務 行 の の 程を 大

れ の いて を

を れてい の  

 

．  

 

の う か 研究の の う れ

研究の を て や

や い て の う を てい のか 研究を

行う れ れま の 研究 の の

いて の いう い れ の

の を て い て の 務を のや

を を行う の い の を

や か の う れ

ま のか いう を か う の  
研究 研究 業を 業 の 業 の

れ の まれて

の 業 業 を てい い ま 業

か 程 ま ま ま 期 年か 年ま

期 てい か 研究の う 業を

く の業 い を

て まう か 研究 の

の て れ を得 を 大の てい

か れ の

い や を

研究の の の い て の う

を てい か いて を を てい い  
 
．  

 

研究の の の の

行研究 れて

を て
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の いて

を れ い て

を 立て い を てい

れま の 研究 や

の の て れて の

か の の れ の

い 研究 の を く 務 行

の 務 行 を て の う

を てい のか の の や行

の う を か いう を てい  
研究の の の研究 の れま の

研究 研究 業 や れ の

の の いて を得 う

研究 れ か 研究 業 の かの

を てい か れ や の て

の 研究 う い て 業 業 業

の 業 を て ま の を研究

て いう の  
研究の の の研究 の 行研究 い

て の て の の

の の い

を れ の 務

を てい を 研究 れて か

れ の研究 後 の研究 て れ く

の の い 研究 う 行研究か 得 れ

を いう てい  
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の いて

を れ い て

を 立て い を てい

れま の 研究 や

の の て れて の

か の の れ の

い 研究 の を く 務 行

の 務 行 を て の う

を てい のか の の や行

の う を か いう を てい  
研究の の の研究 の れま の

研究 研究 業 や れ の

の の いて を得 う

研究 れ か 研究 業 の かの

を てい か れ や の て

の 研究 う い て 業 業 業

の 業 を て ま の を研究

て いう の  
研究の の の研究 の 行研究 い

て の て の の

の の い

を れ の 務

を てい を 研究 れて か

れ の研究 後 の研究 て れ く

の の い 研究 う 行研究か 得 れ

を いう てい  
 
 
 

 

4． 課題  

 

研究の の課 れま の 研究 や

の位 いて れま 研

究 いて を てい

の の ま

の や を てい の う

研究 いて や の う れて のか

いて 行研究の を か い  
研究の の課 務 や の の う

を てい か いて か れ

や や の い

て  
研究の の課 行研究を の

の や行 い て の う を てい か いて

 
う 研究課 いて を て や

の を て の行 の う

を てい か か  
 
．  

 

研究 を れてい

研究 の う を て のか いて 行研究の を

研究 の う か の う

を いて れて のか ま か れ

課 の う の のか いて 行研究 か

れてい い課 を い ま 研究の や

れま の 研究 いて の う 位 れて
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のか いう か 行研究の を行い い  
ま 研究 いて

の う れ の う の

れて のか いて の研究の を い のう

研究のいく かの れ れの 課 いて

研究の を 研究 て

れて の いて

れ を  
研究の 立 を 研究

研究の てい 行 学

いて 研究の いう か

れ の 年 後 か 大 く 研究や

年 か 大 く て 研究の う

行 学 後 の

れ を 研究の て ま 研究

の 研究 研究の

いて れ れ う れ の 行

学 いて の いて

い  
を

の を や

を て の を てい いう

れ や い て

の を てい いう れ れ を

を ま れま の 研究 いて 研究の

の を てい いて  
を の を行う の大

部 いて れ いて れ の 程

か いて  
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のか いう か 行研究の を行い い  
ま 研究 いて

の う れ の う の

れて のか いて の研究の を い のう

研究のいく かの れ れの 課 いて

研究の を 研究 て

れて の いて

れ を  
研究の 立 を 研究

研究の てい 行 学

いて 研究の いう か

れ の 年 後 か 大 く 研究や

年 か 大 く て 研究の う

行 学 後 の

れ を 研究の て ま 研究

の 研究 研究の

いて れ れ う れ の 行

学 いて の いて

い  
を

の を や

を て の を てい いう

れ や い て

の を てい いう れ れ を

を ま れま の 研究 いて 研究の

の を てい いて  
を の を行う の大

部 いて れ いて れ の 程

か いて  

 

後 研究の を 後の研究課 い

て を い  
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．  

 
経営学 研究 研究i いう研究 いて

の れて の 期の研究 Adams（1965）を 研究

研究や Thibaut and Walker（1975） Leventhal（1976
1980） ま れ 研究 れま の 研

究 いて や 務 の

い 務

（job performance） や 市 行 の い

い 得 れてい ま 1980 年

いう の Bies and Moag（1986） て

れ 研究 れて てい  
の う 研究の れの か 研究の

や の て て

い かか の位 てい い い  
や を 研究の を

の 2 の課 ま や

れま の 研究の か の う 位 れて のかを

を う を ま て 業

の の を か を

 
研究 大 く て 3 の研究 か てい れ

研究 研究 研究ま 研究

研究 1960 年 か 70 年 か て くの研究

れ 研究 1970 年 か 90 年 か て研究

れ ま 研究 1980 年 か 研究 れて



12

 

てい 研究 いて 立 れ い

前 て 研究の い  
い を の

を 研究の いて う

れま の 研究 い の位

を い  
 
． 題 

 
研究 い れ いく かの の いて ま の

を て く

い の か れてい の まれて

研究の を い 研究の いて れ の

研究 の を て か れ

を く れ  
れ の い 学の研究 の

れてい い う 生

の 学 研究 て いて

れて い れてい justice fairness equity
equality い や を て い い の

う を て の ま いか いう いての の

研究 い 学の研究 てい  
れ 研究 の う て れ

てい の うか いく かの研究 を い  
ま （1980） の Adams（1965）

の を ま て の う てい  
 

（ ） equity いう

の てい ま justice い
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てい 研究 いて 立 れ い

前 て 研究の い  
い を の

を 研究の いて う

れま の 研究 い の位

を い  
 
． 題 

 
研究 い れ いく かの の いて ま の

を て く

い の か れてい の まれて

研究の を い 研究の いて れ の

研究 の を て か れ

を く れ  
れ の い 学の研究 の

れてい い う 生

の 学 研究 て いて

れて い れてい justice fairness equity
equality い や を て い い の

う を て の ま いか いう いての の

研究 い 学の研究 てい  
れ 研究 の う て れ

てい の うか いく かの研究 を い  
ま （1980） の Adams（1965）

の を ま て の う てい  
 

（ ） equity いう

の てい ま justice い

 

fairness て equality の れ の

ま equity 研究の れ の を く れ

Adams（1965 p.276） equity いう を

の の を

てい を の いう

を れ い れ て equity
ま inequity いう を い

を （ ） 
            （ 1980 p.120 ） 

 
（1998） equity いて 学 の ま ま

て れて を

の いて の う てい  
 

（ ） いて て ま の

い う ま equity を
の て ま の い の

を て か の を

てい を てい

の ま て を行 れ

く を を の

て いく equity theory の を

く の い を

れ の （

（1996） い ） う の て

て equity れてい いう

equity の inequity を

生 equitable いて を て  
   equity の れ equality いて
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の か の を ててい い

の 2 の 学 （ 1994 1995） equality
いて を てて ま

（ いて の ） 
（ 1998 pp.214-215 ） 

 
justice fairness のい れ て

いう を ててい 学や 学の れ れ 2
の れ の う（ て れ の

justice fairness れ う ）

学の れ を justice
を て の う （ Lind and 

Tyler 1988 大 1995 い ）

れま の う  
 （ 1998 p.215 ） 

 
justice fairness の いて Tyler et al （1997）の

大 （2000） の う れてい やや く

を て  
 

（ ） て justice
fairness いう を いてい れ れ

い れてい て 前

い 後 いう を て

の て れ の を の て て

い ての れ れ

を い  
   の 研究 justice や fairness を を

の や いや て
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の か の を ててい い

の 2 の 学 （ 1994 1995） equality
いて を てて ま

（ いて の ） 
（ 1998 pp.214-215 ） 

 
justice fairness のい れ て

いう を ててい 学や 学の れ れ 2
の れ の う（ て れ の

justice fairness れ う ）

学の れ を justice
を て の う （ Lind and 

Tyler 1988 大 1995 い ）

れま の う  
 （ 1998 p.215 ） 

 
justice fairness の いて Tyler et al （1997）の

大 （2000） の う れてい やや く

を て  
 

（ ） て justice
fairness いう を いてい れ れ

い れてい て 前

い 後 いう を て

の て れ の を の て て

い ての れ れ

を い  
   の 研究 justice や fairness を を

の や いや て

 

れ の （ ）を

いて の

の 業 か の

の

れ （deserving） や

（entitlement） の の  
   い

れ て 業 学 の

や か うかを い れ や

や ま の う

単 てい か うか いう

を 後 大

いて れ てい か うかを

いて う の

の か

神の を いか

れ い の て の の

程 う れ い れ の

て れ の を いてい  
      （Tyler et al 1997 大 2000 pp.354 355 ） 
 

justice fairness いて Lind and Van den Bos（2002） いて

justice かの て れ いう い

の い て fairness の

の い いう の い れてい  
の の を の の

1 1 の

いて てい  
大 （2000） の いて justice
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い を fairness いう を て

れてい justice や fairness の

を て いう て れてい

1 1 れ いて てい  
 

1 1 の  
       

  
Equity equality

equity 
theory 

justice fairness 

(1980) 
  

Equity 
 

  

（1996）   （ ）（ ） 
 （1998）     
大  （1995）

（Lind and Tyler
1988） 

    

大  
(2000) 

（Tyler et al 1997）
    

（ ） を  
 

の の を れ の 3 れ う 1
equity の う を て か いう 2 を

を て か いう 3 justice
fairness の う を て か いう 4

を の う て うか いう れ の いて

研究 を の  
ま equity いて 研究の う

の てい か うか いう

れ いて れ の
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い を fairness いう を て

れてい justice や fairness の

を て いう て れてい

1 1 れ いて てい  
 

1 1 の  
       

  
Equity equality

equity 
theory 

justice fairness 

(1980) 
  

Equity 
 

  

（1996）   （ ）（ ） 
 （1998）     
大  （1995）

（Lind and Tyler
1988） 

    

大  
(2000) 

（Tyler et al 1997）
    

（ ） を  
 

の の を れ の 3 れ う 1
equity の う を て か いう 2 を

を て か いう 3 justice
fairness の う を て か いう 4

を の う て うか いう れ の いて

研究 を の  
ま equity いて 研究の う

の てい か うか いう

れ いて れ の

 

いう を い いう を いう を い

ま い れ 研究 equity の て

を  
いて  い か い か

く  て の い （ ）

の を ての を く （ ）

れ れ の

い う 研究 の を て

く を （い ま ）

れを equality の て い 1 1
う 研究 equality の て

い れ い （ ）の のの や程 の

い （ ）（ ） れて て

を 程 く ま い れ 研究

の研究 の 大学の大 教授の研究 の を

いて の研究 を いてい 研究 くの研究

の う  
3 の いて

 の い  い （ ）

の の を の く れ て う （

） れ justice て

の を う を （ ） か

ていて い （ ） れ れ の を

れ の 程を の

て いう を い

う れ  
ま distributive justice い distributive fairness

いう てい ま いう

て れ 研究 いて
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く いう を （1998）や大 （2000）
れを justice fairness の て い い

う う い  
後 いて いて の

い う い れ か 研究 いて

いう を い れ を

い て を の を

いう 行研究 を て

を い い  
 
．  

 
  

 
研究 研究 の て 研究の

研究 て位 れてい の

Adams（1965）の  
Adams（1965） Stouffer et al（1949） Festinger

（1957） Homans（1961）
いて の行 を う てい

ま 得 得 の

を て の得 の得 て

い の を いう ま

の 行 の や を

てい の 行 を い

てい いう前 立 の

を かの行 を の の

いて のか いう いて 得

いう経 学の を Homans（1961） い
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く いう を （1998）や大 （2000）
れを justice fairness の て い い

う う い  
後 いて いて の

い う い れ か 研究 いて

いう を い れ を

い て を の を

いう 行研究 を て

を い い  
 
．  

 
  

 
研究 研究 の て 研究の

研究 て位 れてい の

Adams（1965）の  
Adams（1965） Stouffer et al（1949） Festinger

（1957） Homans（1961）
いて の行 を う てい

ま 得 得 の

を て の得 の得 て

い の を いう ま

の 行 の や を

てい の 行 を い

てい いう前 立 の

を かの行 を の の

いて のか いう いて 得

いう経 学の を Homans（1961） い

 

の の れ れの 得

う 得 れ てい て の

の か 生 の 得 の の

得 の の を の

 
Festinger（1957）の Homans（1961）の

いて 3 を行う

の いて て い  
の 大 後の Stouffer et al （1949） いて

て れ Stouffer et al （1949）の 教 を 兵

士 の の い かか い

の教 を てい い兵士 て の 位や てい

い いう れ の の を て Merton and Kitt
（1950） の を 教 い の い

立 生 の の い の を

位 ま い

い 単 の く の の を

を てい いうの ま Spector（1956）
う 研究の を行 や の

を の

の の い ていれ れを い てい

の く う （Spector 1956 p.52 ）

いう いて の の て Stouffer et al （1949）
の か の 立 れ Thibaut（1950）

の まれ い 年 い て Spector（1956）の

の 位 の を の を

の を行 の の 年 の

の か の う を か

の  
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れ の か Adams（1965） の う 4 の 得 れ

てい  
1 か の や の の行 い

いう い い

2 の てい の い期

の い期 れ て を

い 3 期 の や の の 程 を

て得 れ いう の 4
を 取 てい か いう （ま ） を 取 か い

う （ま ） い 期 の の （discrepancy）
い  

の の うか Tyler et al （1997） の

う てい  
 

いう 科学 いて の

いうの れ の経 の の経

の の を れ を 科学

か て れ く

の の

まれ い て い の

を 取 う く

まれ れて の て

を 研究 生

の いて 教 て くれ い  
（Tyler et al 2000 p.18 ） 

 
の の か 生

いて のか

いう Homans（1961） 得 いう経
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れ の か Adams（1965） の う 4 の 得 れ

てい  
1 か の や の の行 い

いう い い

2 の てい の い期

の い期 れ て を

い 3 期 の や の の 程 を

て得 れ いう の 4
を 取 てい か いう （ま ） を 取 か い

う （ま ） い 期 の の （discrepancy）
い  

の の うか Tyler et al （1997） の

う てい  
 

いう 科学 いて の

いうの れ の経 の の経

の の を れ を 科学

か て れ く

の の

まれ い て い の

を 取 う く

まれ れて の て

を 研究 生

の いて 教 て くれ い  
（Tyler et al 2000 p.18 ） 

 
の の か 生

いて のか

いう Homans（1961） 得 いう経

 

学の を て い の の

れ れの 得 う 得 れ て

の の か 生

の 得 の の 得 の の

を いうの  
の う

の 生 いく かの を の い

を の く を ての

の て れ

て の （ ） いう を の く

の の の （ ） いう の を

の か のう Adams（1965） を

単 を のか ま か てく

か いのか いう を の 後

の の く い  
Adams（1965）の の の

いて か かを

ii いう 2 の を  
のを てい まれ

の て 務 い 学 経

年 年 位

の 得 のを てい の い を れ か

取 の い て い う  まれ の て

年 の 生 位

れ い の 業

単 の か Herzberg et al （1959）
くの い の れてい  

う や の

の く て れ
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の いう れ の （ ）

の の て れ の

い いう を てい の の （recognition）
の う を て てい か いう

（relevance）iii の う を

て てい か いう 2 の い

て てい を てい Adams（1965） れ

てい の く いう

の の の て れ の

い いう ま  
の う の を う Adams

（1965） を の う てい  
ての の （inputs） い

の （outcomes）の の い の

の く い い う

（a） の （b）
の か の を

う の て れ

 
（person） てい

（other） の い の

を てい Adams（1965） う を の 3 の

て てい  

p

p
   

p

p
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の いう れ の （ ）

の の て れ の

い いう を てい の の （recognition）
の う を て てい か いう

（relevance）iii の う を

て てい か いう 2 の い

て てい を てい Adams（1965） れ

てい の く いう

の の の て れ の

い いう ま  
の う の を う Adams

（1965） を の う てい  
ての の （inputs） い

の （outcomes）の の い の

の く い い う

（a） の （b）
の か の を

う の て れ

 
（person） てい

（other） の い の

を てい Adams（1965） う を の 3 の

て てい  

p

p
   

p

p
   

 

の う れ  

p

p     

Ip Op れ れ の の

の Ia Oa の て れ

ま の の の

ま ま の 立を て の

立を てい の の O I て の

O I の う 大 い を 生

の の O I て の O I いの

か を て を

い う か の を行

う い て う かの

いてい の う のい

れの を れ う を

れ の を いい の を

いう れ の を て Adams（1965）
の 6 の を てい  
1 の を を

の を て を う

の を 行 を

う の を 大 行 を う

を てい の を

て生 れ の を 大 て生

の 大や の の れ  
2 の を を

の を の

の を 大 行 を う の
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を 行 を う の を 大

て を う か れ

の を て の を う

か れ Adams（1965） 後 の行

れ い てい  
3 の や の を て

を う 1 2 の の行 を

て や を を う

の い て の を て を う

の の や を て

や の や の

て を や の

を れ て の や

の を  
う を を て

1 2 の や の の

れ れ てい い  
の を か の

を 大 か い の いう れ

の の行 を を い れの

を い の

を 大 か の を か い の

いう れ の

れ の行 を を い れの

を い  
4 の の を れ

の か れ て を て

を う Adams（1965）
勤 いて の を れ てい



25第 　 研究

 

を 行 を う の を 大

て を う か れ

の を て の を う

か れ Adams（1965） 後 の行

れ い てい  
3 の や の を て

を う 1 2 の の行 を

て や を を う

の い て の を て を う

の の や を て

や の や の

て を や の

を れ て の や

の を  
う を を て

1 2 の や の の

れ れ てい い  
の を か の

を 大 か い の いう れ

の の行 を を い れの

を い の

を 大 か の を か い の

いう れ の

れ の行 を を い れの

を い  
4 の の を れ

の か れ て を て

を う Adams（1965）
勤 いて の を れ てい

 

て う 行

れ 大 い 大 の れ

れてい  
5 い て か

の や を の を

れ う か を う

の て いての の

や を う の れ を

いく か か れ い Adams（1965） てい

 
後 を の 6 の の を

Adams（1965） れ の の れ

う を

い か の を

の を う てい  
て れ を れ かれ 大 く て

の 2 の て を う の い

や の 行 を う や

の を を

行 を く を て

を  
の う Adams（1965）の 単 て の

を れ う 単

い いう を う の か

Walster et al（1973） を単 の く

（distress） いう を い の を の か

て の 程を う

を ivの

を の の の
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ま Walster et al （1973） を

を （victim） を を を

（harm-doer） い 取 （exploiter） て  
Walster et al （1978）の の う Adams（1965）の

を修 れてい  
1 Walster et al （1978）の の や

の て の 業 B
を の 部 をか て ま

生 く 務を 行 業 A 業 B の いて て

Adams（1965）の い Ia 1 Ib 1 の 立

Oa 1 Ob 1 A を か

B 得を いう て まう の の

て れ の の の の 生

 
2 Adams（1965）の れ の い て

Walster et al （1978）の いを

の の れ や

の の を く v  
Walster et al （1973） の 行 の

の の 4 の を  
 

 の を 大 う れ  
A を の を

て の を 大 う  
B を う い て を

を う い て を  
 加 てい い

（distress）を の 大 れ 大 い

大 く  



27第 　 研究

 

ま Walster et al （1973） を

を （victim） を を を

（harm-doer） い 取 （exploiter） て  
Walster et al （1978）の の う Adams（1965）の

を修 れてい  
1 Walster et al （1978）の の や

の て の 業 B
を の 部 をか て ま

生 く 務を 行 業 A 業 B の いて て

Adams（1965）の い Ia 1 Ib 1 の 立

Oa 1 Ob 1 A を か

B 得を いう て まう の の

て れ の の の の 生

 
2 Adams（1965）の れ の い て

Walster et al （1978）の いを

の の れ や

の の を く v  
Walster et al （1973） の 行 の

の の 4 の を  
 

 の を 大 う れ  
A を の を

て の を 大 う  
B を う い て を

を う い て を  
 加 てい い

（distress）を の 大 れ 大 い

大 く  

 

 を

の を う の程 大

れ 大 い 大 を を

う れ  
 
Walster et al （1978） ま Adams（1965）の を修 て

を の う てい  
 

 

 
Ia Oa の の

の Ib Ob の て れ ま

の の の ま

|Ia| |Ib| Ia Ibの れ Ia Ibの れ

|Ia| 1 か |Ib| 1 いう Ka Kb +1 か 1
のい れかの を Ka いてい Ia （Oa Ia）

れ 1 を Ia （Oa Ia） れ 1 を Kb

いて Ib （Ob Ib） れ +1 を Ib （Ob Ib）

れ 1 を  
（1999） れ Walster et al （1978）の の

や の いを く の程 を

を れ れ れ

の の いう の 研究 の

れ れ 得 得

得 得 の 研究を

の （1999） Walster et al （1978）の を

の 行 を の 研究を行
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の の 得を てい 得

の を う

得 大 の いう 2 の て れ を てい

（1999） てい  
の う の を の

Adams（1965）の の を れてい ま Walster et 
al （1978）の の う Adams（1965）の

を修 の いう

の い の研究

れて  
の 大 く て の 2 れ う  

1 れ の いて

れてい の

の て れ れ

れ の  
2 を う

行 かう を の

の や の行 を や の を

 
う Adams（1965）の いて Carrell and Dittrich（1978）

を の 3 の Adams（1965） の 1968 年 1976
年 行 れ 研究 れを てい

のか うか を行 てい  
1 の の の 研究

いて の いて を

を 研究 Carrell and 
Dittrich（1978） れ の研究 いて の

れ れてい  
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の の 得を てい 得

の を う

得 大 の いう 2 の て れ を てい

（1999） てい  
の う の を の

Adams（1965）の の を れてい ま Walster et 
al （1978）の の う Adams（1965）の

を修 の いう

の い の研究

れて  
の 大 く て の 2 れ う  

1 れ の いて

れてい の

の て れ れ

れ の  
2 を う

行 かう を の

の や の行 を や の を

 
う Adams（1965）の いて Carrell and Dittrich（1978）

を の 3 の Adams（1965） の 1968 年 1976
年 行 れ 研究 れを てい

のか うか を行 てい  
1 の の の 研究

いて の いて を

を 研究 Carrell and 
Dittrich（1978） れ の研究 いて の

れ れてい  
 

 

2 の を れを の う

て の を のか いう 研究

Carrell and Dittrich（1978） いて やや

くの 研究 を の

を て れを う いう を てい

てい  
3 の の い て や 教 い

を てい か うか 研究 Carrell and 
Dittrich（1978） れ を か

うか の の 教 の てい

研究の か か れ てい  
の う か くの研究 の れて

Carrell and Dittrich（1978） れ の 研究の の

の 後 研究を いう

課 を て を てい  
の後 いく かの の研究を れ

の の れ 1
を の い て の の のか いう

の の

うか いう 2 いて い い の か

れてい の うか いう

い の か のか の

の か のか れて の

の 3 の か うかを

てい の うか いう  
れ れの て 後 の研究の を

研究の の う て てい のか

れ ま の の

か いう 1 の の後の研究を い  
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Deutsch（1975） れ て の 11 の

を てい Deutsch（1975） を の う 取 う

れて の  
 

 ての の う を 取 てい  
  
 て  
 て  
 れ て  
 て  
 や の を てい  
 市 の て  
 の の て  
 の て  
 の れ い  

 
Deutsch（1975） れ 11 の い れ い

て （equity） （need）
（equality） の 3 の を てい れ を れ

い を い を得 を

て の い 大 を得

を てい や く

を てい い ま

を いく かの れてい  
Deutsch（1975） れ 3 の の て 経 生

いう いて

の や の いう いて

の や の の いう いて

れ れ を て う てい  
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Deutsch（1975） れ て の 11 の

を てい Deutsch（1975） を の う 取 う

れて の  
 

 ての の う を 取 てい  
  
 て  
 て  
 れ て  
 て  
 や の を てい  
 市 の て  
 の の て  
 の て  
 の れ い  

 
Deutsch（1975） れ 11 の い れ い

て （equity） （need）
（equality） の 3 の を てい れ を れ

い を い を得 を

て の い 大 を得

を てい や く

を てい い ま

を いく かの れてい  
Deutsch（1975） れ 3 の の て 経 生

いう いて

の や の いう いて

の や の の いう いて

れ れ を て う てい  

 

いて を の う か いて

行 れてい （1981） 士の い の い

士の を て 業を行 いう を行い 業 の を

て を う の 業 得 を の う

か いて を の か うか く

業 の い れ を

い れ を れ ま

士 を行 い の い 士

を 士の の の

れ  
ま Deutsch（1975） Leventhal（1976） の

て （contributions） を

てい Leventhal（1976） （exchange）
いう 2 の を て いう を い

てい い  
Leventhal（1976） を て

の う れ や ま

の い の て

を いう て を行うか を

いう を

て を てい ま い

いう て を行うか れてい か

いうの て のか い い

て Leventhal（1976）
を く いう を

れ の  
の う の を Leventhal（1976）

いて を

い のい れか くの く れ の
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を の くの Leventhal（1976）
を て

を の れ れ を

 
 

Deserved Outcomes = Wc D by contributions + Wn D by needs 
+ We D by equality + Wo D by other rules  

 
の Deserved Outcomes（ DO） 取

を て D れ れ （contributions）
（needs） （equality） の の vi（other rules） て の

の （deservingness） を てい ま Wc
Wn We Wo れ れ の の を の程

か いう （weight） を てい  
Adams（1965）や Walster et al （1973 1978） れて

の の の れて Deutsch
（1975） の を て いう の

を て 生 を

の や れ 3 の のう い

れか くの く れ の れて

いてい れ れの の いを

てく れを Leventhal（1976） て の

Leventhal（1976） を の

の の いう 4 の 程

の か の の 2
れて 程 てい  

1 の の

Wc Wn We Wo の を を てい Leventhal（1976）
れ の を の を く
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を の くの Leventhal（1976）
を て

を の れ れ を

 
 

Deserved Outcomes = Wc D by contributions + Wn D by needs 
+ We D by equality + Wo D by other rules  

 
の Deserved Outcomes（ DO） 取

を て D れ れ （contributions）
（needs） （equality） の の vi（other rules） て の

の （deservingness） を てい ま Wc
Wn We Wo れ れ の の を の程

か いう （weight） を てい  
Adams（1965）や Walster et al （1973 1978） れて

の の の れて Deutsch
（1975） の を て いう の

を て 生 を

の や れ 3 の のう い

れか くの く れ の れて

いてい れ れの の いを

てく れを Leventhal（1976） て の

Leventhal（1976） を の

の の いう 4 の 程

の か の の 2
れて 程 てい  

1 の の

Wc Wn We Wo の を を てい Leventhal（1976）
れ の を の を く

 

い を か の や か の う

いて の を

う て れ れの の れ  
2 の

Dc Dn De Do の を を てい

3 の を い 前の 2
れ W D を を てい て 後の 4

（DO）の を行う  
Leventhal（1976）の くま

て の い ま れ の れ か い

う を いの か の

のう の を て を行うの く いく か の を

て の 行 れ を てい

Leventhal（1976）の の れてい の  
の う いう の て れ

いう の れ

研究の Deutsch（1975）や Leventhal（1976）の う

を 研究  
て い い の か れ のか い

う 2 の て れ の

Tyler et al （1997） い の や の

て か うか て の

か うか いう 2 の いて の研究を てい  
Tyler et al （1997） れ の を を

れ いく かの れう いう

の研究を れ いて

く のの の や れてい

いうの  
の て を て Tyler et al（1997）
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の の 3 の れてい

 
1 の や てい か か いう

Greenberg（1981） れ の てい

れ いう

て の い のの を

い 生 いう を

てい  
2 の の Leventhal（1980） れ

い 程 の て れ

いう の 単 の を い

い いて

い れてい  
3 の れ れ てい

Greenberg（1987） れ の か か いう の い

の を 前 行うか 後 行うか いう を

か う の て を い

てい  
の う の や の ま の の い

い の を を 研究 行 れ

て う 立 か の研究 れ か れ い  
か の後 の か いう研究 てく

れ の 3 の の れ

研究 い て の を のか

いう 取 う 研究 の 研究を

い れ 1970 年 か 1990 年 か て

研究  
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の の 3 の れてい

 
1 の や てい か か いう

Greenberg（1981） れ の てい

れ いう

て の い のの を

い 生 いう を

てい  
2 の の Leventhal（1980） れ

い 程 の て れ

いう の 単 の を い

い いて

い れてい  
3 の れ れ てい

Greenberg（1987） れ の か か いう の い

の を 前 行うか 後 行うか いう を

か う の て を い

てい  
の う の や の ま の の い

い の を を 研究 行 れ

て う 立 か の研究 れ か れ い  
か の後 の か いう研究 てく

れ の 3 の の れ

研究 い て の を のか

いう 取 う 研究 の 研究を

い れ 1970 年 か 1990 年 か て

研究  
 
 

 

  

 
研究の 2 の研究 い れてい

Thibaut and Walker（1975） 研究 う Leventhal
（1980） 研究  

Thibaut and Walker（1975） の を

てて を行 てい の 課 い の か

の う を か いう Thibaut 
and Walker（1975） の 3 の い

て研究を行 てい 1 の の を

い の 加 い を う のか いう を てい

2 の を まれ の

や を てい 3 の

の の の を てい  
ま 1 の いて Thibaut and Walker（1975）

を行 てい の の て の

4 の を の い

て の う か を行  
1 の の （mediation） れ 立

を を

い  
2 の （moot） れ の

れ の て れ い い

う  
3 の （arbitration） れ の

を行 て を の前 い て の立

や を行う れ いう  
4 の （autocratic） れ

の を行う いて 取
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い いう  
れ の 4 の の 加 て ま く い

（bargaining） を 5 の れ れ の を

れ いて

の程 く て

の程 く てい  
う 研究を行 の て

れ い の れ

か の の研究 か Thibaut and Walker（1975）
2 の を てい 1 の の

の れ いう 2
程 の を のの の う

の まれ い いう  
1 の の の や を てて研究を行

Thibaut and Walker（1975） 2 の て

（inquisitorial system） （adversary system） いう 2
の を てい れ か 1 の

を て行 れてい

て の いて れてい

の いて を を てい

の や の てい

て の

や いて い れてい の

いて を を てい や の

れてい

て てい Thibaut 
and Walker（1975） 1 の を て う 課 を の

 
て を得 う
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い いう  
れ の 4 の の 加 て ま く い

（bargaining） を 5 の れ れ の を

れ いて

の程 く て

の程 く てい  
う 研究を行 の て

れ い の れ

か の の研究 か Thibaut and Walker（1975）
2 の を てい 1 の の

の れ いう 2
程 の を のの の う

の まれ い いう  
1 の の の や を てて研究を行

Thibaut and Walker（1975） 2 の て

（inquisitorial system） （adversary system） いう 2
の を てい れ か 1 の

を て行 れてい

て の いて れてい

の いて を を てい

の や の てい

て の

や いて い れてい の

いて を を てい や の

れてい

て てい Thibaut 
and Walker（1975） 1 の を て う 課 を の

 
て を得 う

 

を う いの い を

う の い の

く の を て の

を う の て を く

加 の 程を う れ

程 （process control） れ の  
を れ

の い ま の 程（ の

や立 の ） の

の れてい のの 程

いう

程 くの  
て Thibaut and Walker（1975） れ 2 の のう

て れ れ のか 研究を

行 てい て Thibaut and Walker（1975） 行 い

く かの 行研究の か を ま ま て て

を れ を

か てい  
Thibaut and Walker（1975） 3 の

の の の いて研究を てい  
Walker et al （1974） 研究

の や いて の

て れてい いて の 2 の を

いて の 2 を う れ を

4 の れ 立 て れ ま や

い て を れ いて れ  
の の

の れ ま

い いて を 後
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れ  
の く れ の

れ Bavelas（1950）や Leavitt（1951） 期の

研究 を  
期の 研究

の の い て の

の う のかを か ま ま

の れ 行 れ

の 研究 を の

くか て 課業の 課業の の程 の

い う のか れ れ の

の いて れ の て れ の研究 か

の 位 かれ や くの

かれ い

ま か の  
Thibaut and Walker（1975） の を

士 の れ か

立て ま の を

の う 程 を て の の

う のかを か う の  
の れ れの の の

の の を て

い れ いう れ の

の う の く

の う い

か の か の れ か

立 て や を てい か

の  
ま の ま かか
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れ  
の く れ の

れ Bavelas（1950）や Leavitt（1951） 期の

研究 を  
期の 研究

の の い て の

の う のかを か ま ま

の れ 行 れ

の 研究 を の

くか て 課業の 課業の の程 の

い う のか れ れ の

の いて れ の て れ の研究 か

の 位 かれ や くの

かれ い

ま か の  
Thibaut and Walker（1975） の を

士 の れ か

立て ま の を

の う 程 を て の の

う のかを か う の  
の れ れの の の

の の を て

い れ いう れ の

の う の く

の う い

か の か の れ か

立 て や を てい か

の  
ま の ま かか

 

い の の い れ

れてい の を経

の の 9 の 1 （1.13） の い て

を経 の の

の 4 （4.13） の  
Thibaut and Walker（1975） Lind and Tyler（1988） てい

う の を

て か 研究を の研究 て 立

う 大 く の れ や

く の 行 ての を や

の てい を い いう の研究

いて の を の

い ま の れ 立 を てい

を の  
ま の研究 業 い て を

てい れ を い て れ の

を 加 く の や を

てい  
て う Thibaut and Walker（1975） 研究を

れ い て れ を の

い の （ 程 ）

の を （ ） いう 2 の の

い いて 程 を 程

を れ い ま く かか

の を の て の の い い

ま ま 研究 か れ いう れ

を の の の の 程

を の う て

れや い を てい 程
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の Greenberg and Folger（1983） いて れ れ （voice）
（choice） れ の て位

れてい  
の 立を いて

の を行う の いう立 を Thibaut and Walker
（1975） てい て か れ い Thibaut 
and Walker（1975） う 立 の

い の 立 を の い

か い れ れの て を てい

う う の の を

う を い う の て い を

か い てい か Thibaut and Walker（1975）
立 い を 立の を い

か の う の を てい いう前

の  
Thibaut and Walker（1975） 程 を

い ま の 程 加

れ れの の の

を を

て のか いう いて

い の くの を てい

か Thibaut and Walker（1975） 程 を

て を の て

れ てい の ま の い

て や を れ れの の を

の て れ いう を

てい の  
の う Thibaut and Walker（1975）の 研究

の か を の て 程
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の Greenberg and Folger（1983） いて れ れ （voice）
（choice） れ の て位

れてい  
の 立を いて

の を行う の いう立 を Thibaut and Walker
（1975） てい て か れ い Thibaut 
and Walker（1975） う 立 の

い の 立 を の い

か い れ れの て を てい

う う の の を

う を い う の て い を

か い てい か Thibaut and Walker（1975）
立 い を 立の を い

か の う の を てい いう前

の  
Thibaut and Walker（1975） 程 を

い ま の 程 加

れ れの の の

を を

て のか いう いて

い の くの を てい

か Thibaut and Walker（1975） 程 を

て を の て

れ てい の ま の い

て や を れ れの の を

の て れ いう を

てい の  
の う Thibaut and Walker（1975）の 研究

の か を の て 程

 

位 れ の  
研究の う の てい の

Leventhal（1980） 研究 Leventhal（1980） れ

の 程を の

か うか いう の れ  
Leventhal（1980）の 研究の Thibaut and 

Walker（1975） を

の か いう う の い

ま の 程 か の

て れれ の ての ま

れ てい れ れ

の を て を う いうの  
の う 立 か Leventhal（1980） 程 いて

の の を の 7 ま てい  
 

 の （Selection of Agents） 
 の （Setting Ground Rules） 
 （Gathering Information） 
 （Decision Structure） 
 い 立て（Appeals） 
 （Safeguards） 
 の （Change Mechanisms） 

 
れ の いか や

のかを の の

れを得 を う か いう を

の や を 程

れ れ を ての

の や の
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程を 行 い 立て

れ い て を

の の を の を

後 の の く

れを  
Leventhal（1980） れ を の

6 の いう  
 

 の （The Consistency Rule） 
 の の （The Bias-Suppression Rule） 
 の の （The Accuracy Rule） 
 修 の （The Correctability Rule） 
 の （The Representation Rule） 
 の （The Ethicality Rule） 

 
の の の れ の

く の かか て か いう

程 の い の

いう の 2 の の 2 の

いて Lind and Tyler（1988） く の う てい  
 

れ を て

て れ くて い の の

て を ての を う いう を

務 の の の部

ての の の を の

を てい を てい の

れ ての い う

行 れ の の の部 の
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程を 行 い 立て

れ い て を

の の を の を

後 の の く

れを  
Leventhal（1980） れ を の

6 の いう  
 

 の （The Consistency Rule） 
 の の （The Bias-Suppression Rule） 
 の の （The Accuracy Rule） 
 修 の （The Correctability Rule） 
 の （The Representation Rule） 
 の （The Ethicality Rule） 

 
の の の れ の

く の かか て か いう

程 の い の

いう の 2 の の 2 の

いて Lind and Tyler（1988） く の う てい  
 

れ を て

て れ くて い の の

て を ての を う いう を

務 の の の部

ての の の を の

を てい を てい の

れ ての い う

行 れ の の の部 の

 

れ ま れ て を て

の れ を てい  
 （Lind and Tyler 1995 p.137 ）  

 
の の

や れて い いう を てい Leventhal
（1980） れ の て を てい や

の の を く て の を い

の の の れ て の

の く を行 い を

い う  
の の の を れ

てい れ い をいう

いて行 れ れれ

れ を てい  
修 の の 程 いて修 の

れ い を てい Leventhal（1980） や

立ての の 5 の の修 の

の を の れ い てい  
の の の を

の や れ の れ い いう を

てい れ Thibaut and Walker（1975） 程

を てい のか れ の Leventhal（1980）の の

い か れ い  
の や い の

を てい Leventhal（1980） の

行  
の う か うかを い れ

の れを を う の 2 の
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取 い 1 の て

の う を てい のか いう

2 の て れ の か い

う  
Leventhal（1980） の う

れ いう立 れてい

の う てい のかを てい い く

い れてい か 生 てい れ の単

れや いか いうの の

の （ ）や いて の

や いて う う れ の

う か れ の う いてい のか いて

ま て か の の を てい い

う れ く い いう れ  
て の ま の 立

いて れてい い や を てい

れを修 を う の

Leventhal（1980） いうの  
Leventhal（1980） の の 研究を

Thibaut and Walker（1975） 程 や

の を てい を か 大

れてい Leventhal（1976） Leventhal（1980）
研究の を れ の

て の を を行

か うか いう

て れ か うか いう

の の の の の 修 の

の の いう 7 の れてい か

うか て れ の  
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取 い 1 の て

の う を てい のか いう

2 の て れ の か い

う  
Leventhal（1980） の う

れ いう立 れてい

の う てい のかを てい い く

い れてい か 生 てい れ の単

れや いか いうの の

の （ ）や いて の

や いて う う れ の

う か れ の う いてい のか いて

ま て か の の を てい い

う れ く い いう れ  
て の ま の 立

いて れてい い や を てい

れを修 を う の

Leventhal（1980） いうの  
Leventhal（1980） の の 研究を

Thibaut and Walker（1975） 程 や

の を てい を か 大

れてい Leventhal（1976） Leventhal（1980）
研究の を れ の

て の を を行

か うか いう

て れ か うか いう

の の の の の 修 の

の の いう 7 の れてい か

うか て れ の  

 

れ の いて 後 の 研究 の

の 程 いて の の か の れてい

れ う の の か

程 まれてい Lind and 
Tyler（1988） てい う Leventhal（1980）の

の か 生まれ の い いう

 
て う Thibaut and Walker（1975） Leventhal

（1980） 研究の い を

得 の て を てい か ま

を を単 を生

の てい の の

を か の

 
か の後の 研究の いて れ を

てい を 研究 れて てい れ

の の を 研究 て く

い て 研究 て れて  
Alexander and Ruderman（1987） 2800 の を

て を いて の

を行 てい 20 の いて

行 れ て 加 業 の

の いう 3 の れ いて

の 業 の く い業 い いう 3
の れ の て を

れ 6 の を てい 務

ま 経営 の の の

い Alexander and Ruderman（1987）
を 立 れ 6 の を
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を行  
の の を く 5 の て の を

てい か 5 の のう 4 の いて

立

か の 大 い れてい れ 務

い ま 経営

い の 4 い

を てい の の の  
の か Alexander and Ruderman（1987）
い て の く い て

の い てい  
ま Folger and Konovsky（1989） の

い て の う を か いて 生 勤務 217 の

業 い て を い 研究 行 れてい 立

れ

い い （trust） れてい の 研

究の い の か の

を てい の う い を てい

い を てい の の

 
Folger and Konovsky（1989） の い て

の う を か いて行 の 研究の か

い を の いう

（instrumental aspects） の の を て

い か いう （noninstrumental aspects） の 2 の

てい  
Beugre（1998） て行 れ

の 研究を の 務

市 行 （turnover） 業 の
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を行  
の の を く 5 の て の を

てい か 5 の のう 4 の いて

立

か の 大 い れてい れ 務

い ま 経営

い の 4 い

を てい の の の  
の か Alexander and Ruderman（1987）
い て の く い て

の い てい  
ま Folger and Konovsky（1989） の

い て の う を か いて 生 勤務 217 の

業 い て を い 研究 行 れてい 立

れ

い い （trust） れてい の 研

究の い の か の

を てい の う い を てい

い を てい の の

 
Folger and Konovsky（1989） の い て

の う を か いて行 の 研究の か

い を の いう

（instrumental aspects） の の を て

い か いう （noninstrumental aspects） の 2 の

てい  
Beugre（1998） て行 れ

の 研究を の 務

市 行 （turnover） 業 の

 

（workplace aggression） い を てい を てい  
て う や

て の を て れ くの 研究 れて

1980 年 か の 研究

れ う て れ の の か

の の を の く

て を の いか いう か の

の いて れ れ

の れ て の や行 れ の

の の いか いう を てい れ いて

の 研究の を ていく か い  
 

  

 
を 3 の て Bies and Moag

（1986） て れ の

の を てい Colquitt et al （2005）
れ の研究 1980 年 い ま の

か を て れ の

いて を て か Bies and 
Moag（1986） いて れ の て

て い れ う いう  
Bies and Moag（1986） 業 いて

を てい れま の 研究

研究 いて れて

いう いて の う

を や

てい の て

を てい の  
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Bies and Moag（1986） れ いて （fairness）
や の か を 1 の て

（proper）
いて の う の を て

い  
1 （truthfulness）

いて （candid）
（deception）を を てい  

2 （respect） の を て

れ （rudeness） いや を

いう を てい  
3 い い （propriety） れ

年 教 い の い て

や を を を てい  
4 （justification） れ ての

を行 れ い を てい  
Bies and Moag（1986） の 研究

や を てい の い て の

や取 い 立 て い れ

の いか いう を てい

を行う や を の

てい か れ い いうの  
Bies and Moag（1986） の う を

2 の課 いて れてい  
1 いく かの いて の

て の て

いう の いか いう 部 を の

く う れ て の

う れてい か いう く れ か
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Bies and Moag（1986） れ いて （fairness）
や の か を 1 の て

（proper）
いて の う の を て

い  
1 （truthfulness）

いて （candid）
（deception）を を てい  

2 （respect） の を て

れ （rudeness） いや を

いう を てい  
3 い い （propriety） れ

年 教 い の い て

や を を を てい  
4 （justification） れ ての

を行 れ い を てい  
Bies and Moag（1986） の 研究

や を てい の い て の

や取 い 立 て い れ

の いか いう を てい

を行う や を の

てい か れ い いうの  
Bies and Moag（1986） の う を

2 の課 いて れてい  
1 いく かの いて の

て の て

いう の いか いう 部 を の

く う れ て の

う れてい か いう く れ か

 

れ い の い を の て

てい の いか いうの か の う

の 部 て れ の

行 れ の れ れ いか

れ い てい  
Bies and Moag（1986） 研究 MBA の を

業の の の て Bies and Moag
（1986） てい の の研究を て

4 の の を い  
2 の課 のか

うか いう れ

（concern） れ の の を うてい

れ や い う

て の の の れ のか い

を れ て の （underlying）
れ のか いう を てい の  

Bies and Moag（1986） れ い （enacted）
れれ の いて の行 か て

いう 程 の行

（action）や いて の

の の いう

を行 の の のの いて いうの

や 単 く

て れてい の う の （ ）

ま う

や の の て の の

の い の の い

い いう Bies and Moag（1986）の研究

を の か の
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の を の の の のか れ う

を 業 の のか を か

て を のか れ のか

てく いう  
の う の の いて の研究

を てて の う

を て （ignore） を Bies and Moag（1986）
れを 研究の の か

か て う の  
 
4．  

 
研究の れ いて て れ 研究

の て れてい や れま の

研究 いて の う れて のか いて を い  
ま 研究 いて れ の や

を行う いて を や か

て を れてい い て

いく かの れてい のう の

の を てい いう

Adams（1965） Homans（1961）や Blau（1964） 部の研究を

学 の の の の

の や を て いて

を て か てい の

いて の れ い  
ま 研究 の れ 立 を

の か て の いう

れ いて Pritchard（1969）の う の

く の の経 や 市 いて
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の を の の の のか れ う

を 業 の のか を か

て を のか れ のか

てく いう  
の う の の いて の研究

を てて の う

を て （ignore） を Bies and Moag（1986）
れを 研究の の か

か て う の  
 
4．  

 
研究の れ いて て れ 研究

の て れてい や れま の

研究 いて の う れて のか いて を い  
ま 研究 いて れ の や

を行う いて を や か

て を れてい い て

いく かの れてい のう の

の を てい いう

Adams（1965） Homans（1961）や Blau（1964） 部の研究を

学 の の の の

の や を て いて

を て か てい の

いて の れ い  
ま 研究 の れ 立 を

の か て の いう

れ いて Pritchard（1969）の う の

く の の経 や 市 いて

 

を いう れ れ

いて の を Deutsch
（1975） 11 の の う いて の

を行う の か れ い  
か い れ い

いて れ いて Blau（1964） れてい

う 研究の か

位 れてい て 研究

い を前 取

の ま の の いう位 ま の

 
研究 の い いて

Leventhal（1980） て れ の 7 の を

て て れ いう位

れてい  
の か の れ を

て 研究 いて や て

れて 研究 いて

て れてい れ い

研究 て て の研究 れ

い う

の い れ の

を の う か いう  
Greenberg（1990） れ を か

う て 2 の いう

を経 いて 1
て 立 のか

うかを 2 う れてい の

の位 を て れて
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研究 の の を得 てい いか

の位 大 く 2 の立  
1 か 立 て

の 3 の を てい いう立 （eg. Bies and Moag（1986）
Moorman（1991））  

の立 を 研究 を （ま

） ま を

を の の立

の Greenberg（1993） て （interpersonal justice）
（informational justice） の 2 の れ

ま か の を て

い を か うか いう の程 を てい

か を て や

を か うか いう の程 を てい

の 位 いて

研究を行 Weiner et al （1987） いて

の のか うか い のか のか いう

て の を うか うか てく いう研究 れてい  
Greenberg（1993） て の れ

の

れ の て れ

れ れを 立 て う 2 2の れてい

の （systemic justice）
の （configural justice）

の の

の 4 の れを の の 1 2  
か Greenberg（1993） の てい いい

い を て行 れ

研究 い て い  
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研究 の の を得 てい いか

の位 大 く 2 の立  
1 か 立 て

の 3 の を てい いう立 （eg. Bies and Moag（1986）
Moorman（1991））  

の立 を 研究 を （ま

） ま を

を の の立

の Greenberg（1993） て （interpersonal justice）
（informational justice） の 2 の れ

ま か の を て

い を か うか いう の程 を てい

か を て や

を か うか いう の程 を てい

の 位 いて

研究を行 Weiner et al （1987） いて

の のか うか い のか のか いう

て の を うか うか てく いう研究 れてい  
Greenberg（1993） て の れ

の

れ の て れ

れ れを 立 て う 2 2の れてい

の （systemic justice）
の （configural justice）

の の

の 4 の れを の の 1 2  
か Greenberg（1993） の てい いい

い を て行 れ

研究 い て い  

 

1 2 の  

 
  

 
 

（systemic justice） 
 

（configural justice） 

 
 

（informational justice）
 

（interpersonal justice）
（ ）Greenberg（1993）p.83 Fig.4-1 を 修  
 

Ambrose and Schminke（2001） 1970 年 か 1990 年 ま の

研究の いて

の て の 1 1 の う てい  
 

1 1 研究の 30 年 の  

 
（ ）Cropanzano（2001）p.234 Fig.11.1 を 修  
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の 1 1 Ambrose and Schminke（2001）の
研究 いて ま や

の て れ の の の

 
の立 を てい Cropanzano et al （2002）の研究 れ

業 の の く て

業 の の く てい い

う れ 前 の い

後 い い  
ま Colquitt（2001） の

いて 研究を行 の

や 行 く て

（ の の ） い いう

れてい ま の の

Colquitt et al （2001） 183 の 研究

を行 を

て れ れ の 経

行 を の か

て や の 単 の

い いう を の てい  
い 2 の立

て れ いう の （eg. Sweeney and 
McFarlin（1993） Tyler and Blader（2000）） の Folger and 
Konovsky（1989） の い て の う

を か いて行 研究の か

い を の いう の

の を てい か いう の 2 の

れてい れ れ か て の

の ま い
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の 1 1 Ambrose and Schminke（2001）の
研究 いて ま や

の て れ の の の

 
の立 を てい Cropanzano et al （2002）の研究 れ

業 の の く て

業 の の く てい い

う れ 前 の い

後 い い  
ま Colquitt（2001） の

いて 研究を行 の

や 行 く て

（ の の ） い いう

れてい ま の の

Colquitt et al （2001） 183 の 研究

を行 を

て れ れ の 経

行 を の か

て や の 単 の

い いう を の てい  
い 2 の立

て れ いう の （eg. Sweeney and 
McFarlin（1993） Tyler and Blader（2000）） の Folger and 
Konovsky（1989） の い て の う

を か いて行 研究の か

い を の いう の

の を てい か いう の 2 の

れてい れ れ か て の

の ま い

 

ま Lind and Tyler（1988） の

う れ か いう の まれてい いう

や の か の う れ か いう

い いう を てい の  
の う の位 を て

れ て を いう立

れ を

位 て を う いう 2 の立

前 の立 を

いう立 の研究 まれて 後 の立

てい 立 の研究

まれてい  
Bies and Moag（1986） て れ

の 行（enactment） て の 程

て を てい れ を れ れ

て れてい

れ いう れ の の の

て れてい か いう 2 の を てい

れ を て の  
か の を れを

や のか れ の のか

て Bies and Moag（1986） を てい い

くま の の行 （action）や

いてい や の の

い を いの  
Folger（1977） れ か 生

れ か 生 の う

れ いう を か てい Cohen（1958） の

を を行う い を て の
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を か の を てい

生 ま

の を

れて れ を か の い

の う の の

を い いうの  
の を の て の を

て い うか  
Schwab（1980） れ 2 の い の

か うか いて 研究 く の 4 の いて

いう  
1 い て の う う

か うか いう 2 い

て を の か う

か いう 3 い を生

か い の か や

加 を の か うか いう

4 い て の の 行 や を

て か うか いう  
い や 立

て れ の 4 の い

の を の

立 のの 立 れ い い

 
いて

て 行 のか れ

のか いう  
の 行 て れま （pay） 得（benefit）

務の 務 年 の
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を か の を てい

生 ま

の を

れて れ を か の い

の う の の

を い いうの  
の を の て の を

て い うか  
Schwab（1980） れ 2 の い の

か うか いて 研究 く の 4 の いて

いう  
1 い て の う う

か うか いう 2 い

て を の か う

か いう 3 い を生

か い の か や

加 を の か うか いう

4 い て の の 行 や を

て か うか いう  
い や 立

て れ の 4 の い

の を の

立 のの 立 れ い い

 
いて

て 行 のか れ

のか いう  
の 行 て れま （pay） 得（benefit）

務の 務 年 の

 

（ 加 ） の 位 Adams
（1965） いて れて の 行 て

の の 修 Leventhal（1980）
いて れてい

を の の 行

いて い て い い や 行

のか れ の のか いう位

て まま て まう  
ま を い の て て

いて て

て を の いて

か れ い  
Leventhal（1980） て れ の

の を て て れ の の

や れ ての

の い 立て

い て い を

Leventhal（1980） れてい

のの れ の か の て く

を 立 て の れ

いて て の う

れてい かを て

う  
れま の 研究を や

くま や

て れてい か の いて や

や

れ の うか 務 行 を

や の の を
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てい を れ の  
 
．  

 
の う てく 研究 や

の位 いて の 2 の 課 か てく  
1 て を

の の か うか いう い

ま の か うか の や の

い れを てい か いう 2 の

を てい い う か れ

れ のか れ いう 2 の

か れてい のか いう い  
Greenberg（1986） いく かの 業の を 行

の か の て 前 を

れを れ の

の の の いう 5
の を てい て Greenberg（1986） 前 を

れを れ の の 2 の

を Thibaut and Walker（1975）の 程 の

を Leventhal（1980）の修 の

の てい ま の の の

の て の の

の てい  
Greenberg（1986） の 研究

の を の れてい

か れ れ の

を てい の て れて い い

て を の の
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てい を れ の  
 
．  

 
の う てく 研究 や

の位 いて の 2 の 課 か てく  
1 て を

の の か うか いう い

ま の か うか の や の

い れを てい か いう 2 の

を てい い う か れ

れ のか れ いう 2 の

か れてい のか いう い  
Greenberg（1986） いく かの 業の を 行

の か の て 前 を

れを れ の

の の の いう 5
の を てい て Greenberg（1986） 前 を

れを れ の の 2 の

を Thibaut and Walker（1975）の 程 の

を Leventhal（1980）の修 の

の てい ま の の の

の て の の

の てい  
Greenberg（1986） の 研究

の を の れてい

か れ れ の

を てい の て れて い い

て を の の

 

か うか いて れて い いの  
研究 いて れ れ

て い れてい て か れ い

を の業務

を の を てい の い て

の や を てい の  
の を の の の を 取 て

いて いか れ い

か 研究の れ て れ

の て位 れ や

の て いの  
2 の 課 や を て

を れま の 研究 Thibaut 
and Walker（1975） Leventhal（1980） を得 の

て を て Leventhal（1980）
の を て の を取 てい

の を てて を てい う 経 か

を の い の てい  
学 い 行 て

れま の 研究の か くの 得 れてい のの れを

の を や い

う い れ てい い て

の研究 れてい い い のの

くの ま 研究 研究

部 3 行 学 や

の を てい て れ を

研究 の単 いの て

の う か 研究の を て

得 れ れ の  
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れ 研究 いて う の て位 れ

や 研究 いて の を

てい い  
                                                           
i （organizational justice） いう Greenberg（1987） Greenberg

（1987） か いう を行 て い い のの や

を て 研究 い れ う

てい 研究 いて を て いう を

い い  
ii Adams（1965） inputs outcomes れて れ 得 れ

れてい を い い

れ れ  
iii Relevance の て いう を れ （ （1999） ） う

の や を の か のか

れ の か れ いう を て の

う の か れ いう を て の う  
iv Walster et al （1978） （scrutineer） いう れてい  
v Walster et al （1978）の を の研究 いて

（1999）pp. 50-51 の を  
vi Leventhal（1976） の の て や （Lerner 1974）

い を てい  
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れ 研究 いて う の て位 れ

や 研究 いて の を

てい い  
                                                           
i （organizational justice） いう Greenberg（1987） Greenberg

（1987） か いう を行 て い い のの や

を て 研究 い れ う

てい 研究 いて を て いう を

い い  
ii Adams（1965） inputs outcomes れて れ 得 れ

れてい を い い

れ れ  
iii Relevance の て いう を れ （ （1999） ） う

の や を の か のか

れ の か れ いう を て の

う の か れ いう を て の う  
iv Walster et al （1978） （scrutineer） いう れてい  
v Walster et al （1978）の を の研究 いて

（1999）pp. 50-51 の を  
vi Leventhal（1976） の の て や （Lerner 1974）

い を てい  

 

  

 

．  

 

前 や の う 位 れてい のか

いう か 研究の いて て

研究の いて てい い  
れま い

て位 れて Barnard（1938）
立の 3 て の の を てい

て れ の を てい

位を てい  
れ かか れま の 研究 ま

ま 学 い 研究 いて を 研究

れて れて

れてい い い う

研究の を ま て 研究の ての

を う くま の 行

を てて 行研究の を行い い  
の う 研究 の を

て 研究の や研究 いて れま の

研究の を て の う

れ れ 研究 の う れて

のか いて を ま の前 て 研究の

の か いう か を い  
 
 



62

 

．  

 

いう の の か れてい の

1901 年ま 1903 年 （Clausewitz）の の

の の nachricht （ いう intelligence ）

の て いう を く いう 1876 年 兵

務 の の の renseignement
（ いう information ）の て いう を く

いう 1875 年前後 の 士 学 教

（ま ） いう 2 の の て いう

を く いう 経営学 いて

い れ いう

の  
ての 1915 年の 位 いて

て intelligence の て れ ま 1921 年の 大

いて information の て て い れてい  
て 学 ての の 後 の

ま ま 学 いて れて  
ま や いて Wiener（1954） れ れ

う 行 ま 行 の て を

ていく れ れ のの いう や Shannon
（1949） の を てい の

の を を の いう れてい

の

か の を の

の を い  
学や いて （1963）

の れ い いの （1972）
の 加 （1972）
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．  

 

いう の の か れてい の

1901 年ま 1903 年 （Clausewitz）の の

の の nachricht （ いう intelligence ）

の て いう を く いう 1876 年 兵

務 の の の renseignement
（ いう information ）の て いう を く

いう 1875 年前後 の 士 学 教

（ま ） いう 2 の の て いう

を く いう 経営学 いて

い れ いう

の  
ての 1915 年の 位 いて

て intelligence の て れ ま 1921 年の 大

いて information の て て い れてい  
て 学 ての の 後 の

ま ま 学 いて れて  
ま や いて Wiener（1954） れ れ

う 行 ま 行 の て を

ていく れ れ のの いう や Shannon
（1949） の を てい の

の を を の いう れてい

の

か の を の

の を い  
学や いて （1963）

の れ い いの （1972）
の 加 （1972）

 

か の を の （1969）
の を う の れてい （1969）

の の れて の て

の かの を て の

いう を てい  
経 学 いて Machlup（1962） れてい いう

てい いう ての い

う McDonough（1963） の れ

いう Porat（1977） れ れ

いう れて McDonough（1963）
い れ 生の ま れ の の

れてい い の れてい い れ

の いて の の て

や れ の や行 を の れてい

ま （ ） か うかを の

の や て の い いう

の の を て

を て う て の

か の の れ れ のを れてい

の か うかの や学

て行 れ てい の う の

を てい か McDonough（1963）
経営 の教科 いて く い れてい  
ま 4 て

（ ） れ （の ） れて

て かの を （ い ） を の

の のを の を て を 行 を

いう ての を く い の

生のまま の ま てい いう い れ
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て を れてい  
か れ かを てい のか

れ か れ 行 の のを てい のか いう い

て て を や

の い れてい

いう て い の う て や

の れ か ま い

れ  
 

．  

 

研究 の れま の研究 いて

ま ま や れてい ま れま の

研究 ま ま いて い  
Krone et al （1987） を

（channel） （transmission）
の れ

れ れの いて の う て い れてい か

いて の を う Fisher（1978）
4 の いて れま の 研究をま て

い れ れの いて ていく

い  
 

  

 

1 の （mechanistic perspective）
の か の を

て て の

の
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て を れてい  
か れ かを てい のか

れ か れ 行 の のを てい のか いう い

て て を や

の い れてい

いう て い の う て や

の れ か ま い

れ  
 

．  

 

研究 の れま の研究 いて

ま ま や れてい ま れま の

研究 ま ま いて い  
Krone et al （1987） を

（channel） （transmission）
の れ

れ れの いて の う て い れてい か

いて の を う Fisher（1978）
4 の いて れま の 研究をま て

い れ れの いて ていく

い  
 

  

 

1 の （mechanistic perspective）
の か の を

て て の

の

 

の 大 か 生 の れてい

ま の を て 生 の 加

い て れてい いう  
いて や の を

の の 4 の か 生 の  
1 の研究 れ

れ 程 の を の て を てい

行 A ての B を

を て れ て かの を

てい の  
2 い の う

いてい れ A の B の を B の C の

い う を ていく の てい  
3 （materialistic）の立 か を

て を れ

てい れ の や て

を う てい を てい  
4 の

単位（units） いう

（reductionist） ての を てい

いう の部位（parts） れ れ れの部位の

れ れ の 部位 の （linear） を ていく

いう れ の  
いて の

加 て （fidelity） （noise） （breakdown）
れてい  

れ 取 の の程 の

い のか いう れ の程

てい のか いう を てい ま



66

 

の の いて

の を のを い の 生 の

の の い

 
や の の の うまくいくか うか

の を て まう

う の の を

の を れ の

の や を

て まうの 後 か を 取

を （relay） を てい

を を の の の をか の程

てい の  
の う を て

か の れ て を

てい の 研

究 の を の い て

い の

研究を行 Roberts and O’Reilly（1978）
を の

う いう 研究の れてい ま の の

いて の や

の の研究 の て行 れ

てい  
 

  

 

の 2 の 学

（psychological perspective）
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の の いて

の を のを い の 生 の

の の い

 
や の の の うまくいくか うか

の を て まう

う の の を

の を れ の

の や を

て まうの 後 か を 取

を （relay） を てい

を を の の の をか の程

てい の  
の う を て

か の れ て を

てい の 研

究 の を の い て

い の

研究を行 Roberts and O’Reilly（1978）
を の

う いう 研究の れてい ま の の

いて の や

の の研究 の て行 れ

てい  
 

  

 

の 2 の 学

（psychological perspective）

 

の を を てい の い て 学

を

か いう て を てい 学 いて

の い （communicator） く 大 れ

い の てい かれてい う いう を前

て の （conceptual filters）
の （locus） てい  

Fisher（1978） れ の い

の か れてい いう

の う れ れ れ か いう

く の の う れ か いう 大 を

う か の い 部の を てい の  
学 ま

の 行 （transitivity） い を てい

や か の を

を を てい て

の の の

学 いて 部の

の ま

の う の いう いう

を の か 生 の ま

や いう

の の  
れ か の

いい の

の の れ

て 研究の

の か 学 の の

（orientation） の  
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の う の 学

かれてい を て を

の を を てい の 3 の

学 研究

く の を いてい い て い か

Fisher（1978） てい う 学 の の

の のを か いく

かの いの い の や 行 れ くの

かれ の  
 

  

 
（interpretive-symbolic perspective）

研究の 3 の や

学 いて の 部 生

ての を てい れ の いて

を いう の

の れ を

れ か を

の の う れてい の  
の

取得（role-taking） れ 取得 を

く く を て れ

を て い を う

て を を うの 取得 ま

の や行 い て れ を てい

や 学 や行 の

の や の 経 の

の のを て れてい てい の  
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の う の 学

かれてい を て を

の を を てい の 3 の

学 研究

く の を いてい い て い か

Fisher（1978） てい う 学 の の

の のを か いく

かの いの い の や 行 れ くの

かれ の  
 

  

 
（interpretive-symbolic perspective）

研究の 3 の や

学 いて の 部 生

ての を てい れ の いて

を いう の

の れ を

れ か を

の の う れてい の  
の

取得（role-taking） れ 取得 を

く く を て れ

を て い を う

て を を うの 取得 ま

の や行 い て れ を てい

や 学 や行 の

の や の 経 の

の のを て れてい てい の  

 

Cooley（1964） れ 学

期 い う の て

を いて の

行 のや を を いう

を て れ いうの ま 行

いう 単 の の く

を て て の

いうの  
行 行 行 の

い の 行 てい 行 を い う

い を い て 行 の や

行 を てい か いう の い の を

（self-indication）を 行

行 て いてい  
（congruence） （cultural context）

いう いて を てい

の や

学 の （similarity）
の の てい ま ま ま

大 く れ の の

の う を てい か いう

を てい  
の う を の て

取得 れ を ててい て れ の

て 生 れ れ の

や行 取得 れ いて の を

の れ の 経 の や （events）
の を て れ の の  
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4  

 

研究の 4 の

（systems-interaction perspective）
研究

単位 て 行 を ててい ま

行 を 学

行 を いう立 を てい

の

れ 行 ま の や や

行 の れ く 行 の

研究の の の て

れ を いて の 行 れ

て の立 の研究 や 学

れ う の い て

く 行 の い て

を てい  
の て 部

の の の 部 の行 の を

て の の

てい の の

や 学 の 立

（evolution） い ま

位 を てい

や の の

の の の

の て 学 いて

れてい いて

行 の いの ま
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4  

 

研究の 4 の

（systems-interaction perspective）
研究

単位 て 行 を ててい ま

行 を 学

行 を いう立 を てい

の

れ 行 ま の や や

行 の れ く 行 の

研究の の の て

れ を いて の 行 れ

て の立 の研究 や 学

れ う の い て

く 行 の い て

を てい  
の て 部

の の の 部 の行 の を

て の の

てい の の

や 学 の 立

（evolution） い ま

位 を てい

や の の

の の の

の て 学 いて

れてい いて

行 の いの ま

 

の の経 て い の

 
の う

の 行 の ま の行 や の

（recurrence）  
て う 4 の

いて Krone et al （1987） の 2 1 の う ま てい  
 

2 1 の  

 
の  

く れ 研

究の  
 

 

の  
 

 

の  

の

 

 
の  

の を て

 
の

 
やや

や

いて

い  

を 単 か ま

 
の

い の いう
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学 
 ての  

 

の  
の

 

の  

務

の  

の

いう

を れてい  
の

や を

 
や

（enactment） の

を  
行 の の

を

 
の

の 加を

か れ い  

 
取得 

の

 
 

の神

 
の

 
 

の

の

を

 
行

を て  
れ

を  
の か

を

 
研究 の を

て まいか い

や 加 の か 立
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学 
 ての  

 

の  
の

 

の  

務

の  

の

いう

を れてい  
の

や を

 
や

（enactment） の

を  
行 の の

を

 
の

の 加を

か れ い  

 
取得 

の

 
 

の神

 
の

 
 

の

の

を

 
行

を て  
れ

を  
の か

を

 
研究 の を

て まいか い

や 加 の か 立

 

 

 
行 の

 
（sequences）

の  

 
業 の

 
の

 
の

 

て

を

 
の

行 の を て

てい  
の

行 の を

 

れ 加

の や  
学 の

いて  

（ ）Jablin, F.M Putnam, L.L Roberts, K.H and Porter, L.W（Eds ）

（1987）p.33  
 
ま McQuail（1975） れ の を

れか の か を の い

いう や の いて か

く てい か  
McQuail（1975） い 科学

れ てい か いう

いう を

の の い て （activity） （passivity）
の 4 の を てい 1
いう れ 位 立 て を

の を

てい い 2 いう れ
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士 い や て行 や

い 3 いう

れ い て を て を行う

の かか か を い を

立て の う 得 くの や

か か を れてい を てい

4 いう れ く

の てい う れ い

の  
McQuail（1975） の 学 か の

う を行 てい 学 学の いて

てい  
学 いて 経 行 学か

を 学 い ま 大

れ を を いて いてい

て 学 行 の行 を て

の い て 学 や の い て 大

を てい 学 学 て を

てい い の れ を を のか

の か の の

か いう 3 の か の の 2 2  
ま 2 2 の れてい 行 学 いて

部の い れ て れ

学 を

行 れ 2 2 の 位 れ 学

行 いう れ  
の いて 行 学

の の

か の位 学 や を
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士 い や て行 や

い 3 いう

れ い て を て を行う

の かか か を い を

立て の う 得 くの や

か か を れてい を てい

4 いう れ く

の てい う れ い

の  
McQuail（1975） の 学 か の

う を行 てい 学 学の いて

てい  
学 いて 経 行 学か

を 学 い ま 大

れ を を いて いてい

て 学 行 の行 を て

の い て 学 や の い て 大

を てい 学 学 て を

てい い の れ を を のか

の か の の

か いう 3 の か の の 2 2  
ま 2 2 の れてい 行 学 いて

部の い れ て れ

学 を

行 れ 2 2 の 位 れ 学

行 いう れ  
の いて 行 学

の の

か の位 学 や を

 

れを の う か いう てい ま

経 の れ かの行 を

位 れ 学 立

の や の て れ

を を の

ま の や の か の行 く

い 行 いう を てい の  
 

2 2 研究の i 
（ 学 ） （ 学 ） 
 行

の立  
学

の立  の立  
 

学 立

を の

か 

 
の

の  

れ

て

れ

を  

を

い 行

 

の

か 

て れ

 

ま

の経

の

の  の

 

の

か 
部

 
 

れ   

（ ）McQuail（1975）p.54 
  

後 の いて 行 学

いて の の

部の て れ の れてい

学 れ を
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の れてい  
研究の ま ま いて て

研究の 学 てい McQuail
（1975）の 学の や の

研究 れ 立 い 学の立 を

行 学 いて 研究の いうか

を い て の れ の 学

か 研究 い 研究の

いて  
 
4．  

 

4   

 

れま か いう を いま

ま を て 行研究 いて い

い の う れ れて のか いて ていく い  
の communication の の れ を

communis れてい Webster
れ communication （transfer）の行 ま a. 

れ b. ま a. や行

て の を て の を行う b. 
の や a. の b. 兵 の

の a. を b. （transmission）
の いう ま ま れてい  

学 て い れ いう ま

ま 学 い れてい てか て

の て てい い か れま の研究

いて いう の う れてい のかを
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の れてい  
研究の ま ま いて て

研究の 学 てい McQuail
（1975）の 学の や の

研究 れ 立 い 学の立 を

行 学 いて 研究の いうか

を い て の れ の 学

か 研究 い 研究の

いて  
 
4．  

 

4   

 

れま か いう を いま

ま を て 行研究 いて い

い の う れ れて のか いて ていく い  
の communication の の れ を

communis れてい Webster
れ communication （transfer）の行 ま a. 

れ b. ま a. や行

て の を て の を行う b. 
の や a. の b. 兵 の

の a. を b. （transmission）
の いう ま ま れてい  

学 て い れ いう ま

ま 学 い れてい てか て

の て てい い か れま の研究

いて いう の う れてい のかを

 

て く Dance（1970） を

い れ 1960 年 ま いう 4560
の や の か 2612 の の 15 の の

の れを の の 2 3  
 

2 3 Dance（1970） の  

     

 ま の  
Hoben（1954）

 を

ま れ

う れ

の て

れ  

Anderson
（1959） 

程 
生 学の

の

れ の行 （act） 生 い

Mead（1963）

の を

（act） を

い か 生

 

Burnlund
（1964） 

 
（figure） （graph） い

を いて

（ideas） を

れ の の の行 （act）
ま の  

Berelson and 
Steiner（1964）
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れ の

や か の や の

れ か （idea）
う れ れ

れ の て

れ て ま れ

の て

いう を いてい

くの の う れ

の れ

か の れ の

か い て

の か の く

い て

いう 加 い

う を

れ の う  

Ayer（1955） 

 
（part）を い

 

Ruesch（1957）

 ま

てい のを ま

い て  

Gode（1959）

経  
の や を

部 て

 

The American 
College 
Dictionary
1964  
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れ の

や か の や の

れ か （idea）
う れ れ

れ の て

れ て ま れ

の て

いう を いてい

くの の う れ

の れ

か の れ の

か い て

の か の く

い て

いう 加 い

う を

れ の う  

Ayer（1955） 

 
（part）を い

 

Ruesch（1957）

 ま

てい のを ま

い て  

Gode（1959）

経  
の や を

部 て

 

The American 
College 
Dictionary
1964  

 

の  
Replicating 
Memories 

を

いう の の を く

 

Cartier and  
Harwood
（1953） 

Discriminative 
Response 行

の修

 

の  
て 2 の の い の

の の

の行 を う （

） いて 科学

を れ  

Stevens
（1950） 
Frings（1967）

 ての （act）
か の う

か の れ  

Newcomb
（1966） 

 て

の行 を を

て を いう行

の い て を

てい  

Miller（1966）

 の

て れ か ま

い れ の か

う の （transition）

Sondel（1956）

 
れ  

Schater
（1951） 

（ ）Dance（1970）pp.204-208  
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の Dance（1970） いて （1985） い

て 15 の の ま の

を の か い 前 う

の 生 の行 れ の

て れ 行 の や い

い を く れ い の う 行 や

れを 立 の や て て 後

う 行 や を （ ）の の

かか いて い れてい を

てい  
ま （1998） れ の Dance（1970）

の 15 の の 3 の いう  
1 程 れ い

か う 程を て

を て 立 立

（Dance（1970）の ）  
2 程 れ か

を 程を を て

を 立 （Dance（1970）の ）  
3 程 い て

を 程を を

て を 立 （Dance（1970）
の ）ii  

う の の

い の

を 単 い れか の立 を

の か

の の 程 程 の

の 程 う  
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の Dance（1970） いて （1985） い

て 15 の の ま の

を の か い 前 う

の 生 の行 れ の

て れ 行 の や い

い を く れ い の う 行 や

れを 立 の や て て 後

う 行 や を （ ）の の

かか いて い れてい を

てい  
ま （1998） れ の Dance（1970）

の 15 の の 3 の いう  
1 程 れ い

か う 程を て

を て 立 立

（Dance（1970）の ）  
2 程 れ か

を 程を を て

を 立 （Dance（1970）の ）  
3 程 い て

を 程を を

て を 立 （Dance（1970）
の ）ii  

う の の

い の

を 単 い れか の立 を

の か

の の 程 程 の

の 程 う  

 

の う Dance（1970） の の

の 研究 いて い れて

いて を て い い れ れ か か

の れ いか

ま ま 研究 れ 研究 いか い の

のかを てい  
研究 の いて

い れ の い や れ を

てい か かの を いて

を の いう やか を て

い  
 
4   

 

の 研究 て

の れてい （1999） の

て の 11 の を てい  
 

  
を く  

  
（ ） 

の れの く  
  
（ ） 

の く  
  

の を てい か うか く  
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て の く  

 （ ）  
く  

  
の く  

 （ ）  
の 位 く  

  
の く  

 得 の  
の く  

 学 の  
の く  

 
れ ま ま 研究 研究の

て い れて の を

て う のいく かを

れ  
1 （VC verbal communication）

（NVC nonverbal communication） いう

を て

行 れ の い 研究 て

の や の の

（ ） い 研究

れて Ekman and Friesen（1969） 程

の て いての を

（ idiosyncratic meaning） 行 を

（shared meaning） 行 う の 程
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て の く  

 （ ）  
く  

  
の く  

 （ ）  
の 位 く  

  
の く  

 得 の  
の く  

 学 の  
の く  

 
れ ま ま 研究 研究の

て い れて の を

て う のいく かを

れ  
1 （VC verbal communication）

（NVC nonverbal communication） いう

を て

行 れ の い 研究 て

の や の の

（ ） い 研究

れて Ekman and Friesen（1969） 程

の て いての を

（ idiosyncratic meaning） 行 を

（shared meaning） 行 う の 程

 

を て の 3 の 行 てい  
1 行 れ の ま

の れ 行 の行 れ を

の く ま いての を の い  
2 行 れ の

を 行 の を てい 行

く の を の 行

の を て の の を前 てい い  
3 行 れ の行 を

を て れ の  

の いて Mehrabian and Ferris（1967） れ

の の や か 55 の を

か 38 の を 7
いう研究 を てい ま Friedman（1979）

の い

の うを や い いう研究 れてい

て

て い い

の を い い いの

 
2 （ ）

（ ） いう

い や の

れてい 年 れ か く ICTiiiの う Face-to-Face
い の 加 いて れ く

て てい

て の の く い

い て行 れ い く
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を て まう く  
3 （formal communication）

（informal communication） いう

の を経て れ

れ 務 や

を て行 れ い  
（grapevine）

れ 生 れ の を れ の

のか い ま

Davis（1953） れ の て

い の

ま ま ていく

れてい  
4 （instrumental communication）
（ ） （cosummatory communication）

いう や学 の課 を

う の を の

を を を の

 
5

いう を

行う を て

く行う を てい

て行 れ

を てい い れてい  
6 （vertical communication）

（horizontal communication lateral communication）
いう か 部 い 部

か の を てい
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を て まう く  
3 （formal communication）

（informal communication） いう

の を経て れ

れ 務 や

を て行 れ い  
（grapevine）

れ 生 れ の を れ の

のか い ま

Davis（1953） れ の て

い の

ま ま ていく

れてい  
4 （instrumental communication）
（ ） （cosummatory communication）

いう や学 の課 を

う の を の

を を を の

 
5

いう を

行う を て

く行う を てい

て行 れ

を てい い れてい  
6 （vertical communication）

（horizontal communication lateral communication）
いう か 部 い 部

か の を てい

 

いて Katz and Kahn（1966）の う か 部 の

を （downward communication）
部 か の を

（upward communication） い  
Katz and Kahn（1966） れ の 5

れてい  
 

 の課業 務 の  
 課業 い の課業 の を の 務の

 
 の や  
 部 の の  
 を 教 の を の教

 
 

れ の て 務

を 得 務を 行 の

ま 務 行 や

を の を れてい  
い うれ う（

） の Katz and Kahn（1966） れ

部 か

れ の 4 の いう  
 

 いて の いて の てい

いて 
 てい いて 
 の 務（practice）や （policy） いて 
 れ の れ の う れ か いう いて 
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れ の て 部 の を てい

か うか 部 て を 務

行 の を の を得  
Katz and Kahn（1966） れ 2 の の

を の れ

の れてい て を

期 い いう い 部 か の

を いて 部 ま

の や を れて ま てい か

て の を

れ いう く を れ

い Katz and Kahn（1966） いうの  
ま の の の

れ 部課 の のか

の や E のや の の まれ 部 の

士の の を経 て行 れれ

の 大 ま

て の れ て

く の

を行うの いて

の を れて 部 や部 の を

を の を れてい  
Katz and Kahn（1966） れ

うまくい てい い いう

の （asymmetry of communication needs and communication 
flow） て いうの てい 部

て く い 部 てい

て部 く い う 部 の
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れ の て 部 の を てい

か うか 部 て を 務

行 の を の を得  
Katz and Kahn（1966） れ 2 の の

を の れ

の れてい て を

期 い いう い 部 か の

を いて 部 ま

の や を れて ま てい か

て の を

れ いう く を れ

い Katz and Kahn（1966） いうの  
ま の の の

れ 部課 の のか

の や E のや の の まれ 部 の

士の の を経 て行 れれ

の 大 ま

て の れ て

く の

を行うの いて

の を れて 部 や部 の を

を の を れてい  
Katz and Kahn（1966） れ

うまくい てい い いう

の （asymmetry of communication needs and communication 
flow） て いうの てい 部

て く い 部 てい

て部 く い う 部 の

 

の れを の く

れ の  
て う れま の 研究 いて いく

かの れて う れ れの研究 て

立 て れ ま れ の の いて

う部 い  
研究 れ ての いて の を を

てい い か く てい 3 の

を て

の の を て の う のか

いて の を得 い てい  
 

．  

 

   4  

 

研究 いて い れ

の Shannon and Weaver（1949）の

れ の の 学 の の

れ の の を てい

い  
Shannon（1949） いて の て

いう 6 の

れてい れを の の 2 1  
れ （information source） の

の か ま い を （transmitter）
の れ を （signal） （communication 
channel）を て （receiver） れ ま の



88

 

いて 期 てい か の 加 れ

れ の う （noise） れ  
 

2 1 Shannon and Weaver（1949）の  

 

 （ ）Shannon C.E  and  Weaver W （1949）p.5  
 

Weaver（1949） れ の 3 の の

いう  
 

A  の （symbols） の う て

（accurately） れ か（ ） 
B  れ い を の う （precisely）

（convey）か（ ） 
C  ま い の行 を く う の う て 取

れ を か（ の ） 
 

Weaver（1949） れ A
の れ か うか の B

て の

てい か ま て てい か うか の



89第 　 研究

 

いて 期 てい か の 加 れ

れ の う （noise） れ  
 

2 1 Shannon and Weaver（1949）の  

 

 （ ）Shannon C.E  and  Weaver W （1949）p.5  
 

Weaver（1949） れ の 3 の の

いう  
 

A  の （symbols） の う て

（accurately） れ か（ ） 
B  れ い を の う （precisely）

（convey）か（ ） 
C  ま い の行 を く う の う て 取

れ を か（ の ） 
 

Weaver（1949） れ A
の れ か うか の B

て の

てい か ま て てい か うか の

 

C の れ を ま い行

く てい か うか の Weaver（1949）
れ の て ま か

部 てい いう  
Shannon and Weaver（1949）の の

いう か てい い 2 の

1 いて れてい い れ

れ の を

の 2 の か ま の

の を 程 て い ての

の かれてい  
の Shannon and Weaver（1949）の の

学 て れ の （1985） （1992）
（2005） いて れてい う い

の いて れてい い の Krone Jablin and 
Putnam（1987） れてい い か

て位 れ  
ま Shannon and Weaver（1949）の いて

の を

れ れ の （1999）
れ 学 いて の のや

の を て研究 れて

い いう Shannon and Weaver（1949）の

れてい れ の を て

の ま れ の の や

いて か いう いて 単 いう位

ま 学 いて の い

う位 れてい を てい い  
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て の の

て れ の Berlo（1960）
 

Berlo（1960） れ

て の

6 れてい れ を

を 取 （ ） を の

を て れ の  
Berlo（1960） の

Shannon and Weaver（1949）
いて の 行い の

て行 れ れてい て の

3 2 う （S） （M） （C）

（R） いう の か れ れ SMCR
れてい  

SMCR かの を て

く いう 程を の Berlo（1960） れ

行 の か の を

を てい いう  
の や うまく い の

や の や

の を 2 2 う

の れ れ の

を を てい の  
の SMCR Berlo（1960） の の

いて てい の の いて

か れて い
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て の の

て れ の Berlo（1960）
 

Berlo（1960） れ

て の

6 れてい れ を

を 取 （ ） を の

を て れ の  
Berlo（1960） の

Shannon and Weaver（1949）
いて の 行い の

て行 れ れてい て の

3 2 う （S） （M） （C）

（R） いう の か れ れ SMCR
れてい  

SMCR かの を て

く いう 程を の Berlo（1960） れ

行 の か の を

を てい いう  
の や うまく い の

や の や

の を 2 2 う

の れ れ の

を を てい の  
の SMCR Berlo（1960） の の

いて てい の の いて

か れて い

 

の く

い て の てい の を

SMCR い  

 

2 2 Berlo（1960）の  

 
 （ ）Berlo（1960） p.72  
 

う い て Rogers and Rogers（1976） SMCR
（effect） を加 を てい

の Rogers and Rogers（1976） れ の

て生 の行 れ の

 の の  の の  の れ

行 の の 3 いう て れ れ れ 立

く くの の れてい  
Rogers and Rogers（1976） れ か の

の いう

行 か うかを
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れ の

か

れ れ か

か いうの  
（1973） Berlo（1960）の の

を の 2 3 の う を てい  
 

 2 3 （1973）の

 

（ ） 部  （1973）p. 113  
 

（1973） Berlo（1960） の

を の を を

て を て の か れ

ての の

の いう iv

いて れ の の を
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れ の

か

れ れ か

か いうの  
（1973） Berlo（1960）の の

を の 2 3 の う を てい  
 

 2 3 （1973）の

 

（ ） 部  （1973）p. 113  
 

（1973） Berlo（1960） の

を の を を

て を て の か れ

ての の

の いう iv

いて れ の の を

 

い てい て いて

ての

いう いて てい の  
の う Rogers and Rogers（1976） Berlo（1960）

れてい か を れ を

（1973） か い て く か

か いう の

れ を てい い れ れ の

の いう か

の を れを れ

う の の  
 

  

 

れま て の

の て位 のの の

の や の を て

い か 学 の て

れ の Newcomb（1953）の い れてい Newcomb
（1953）の Heider（1946 1958）の

（ま P-O-X ） いて

の を取 う の 位

れてい か ま Heider（1946）の の いて

てい い  
Heider（1946） P O X の を の う

か いう いて てい て れ の の や 1
の の て れ れ の いい 1
の の て れ い の いう ま

P の O を ていれ P O い て
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の いい P O い て を ていれ

の いう れ を の の 2 4
 

 
2 4  

 

  （ ）Heider（1958）を  
 

Heider（1946） や の て れ

て れ の を う い を

（balance） い の の

ま いう ま

の 3 の を て （ ）

2 の （ ） の 1
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の いい P O い て を ていれ

の いう れ を の の 2 4
 

 
2 4  

 

  （ ）Heider（1958）を  
 

Heider（1946） や の て れ

て れ の を う い を

（balance） い の の

ま いう ま

の 3 の を て （ ）

2 の （ ） の 1

 

いう て

や を て を う の  
の う Heider（1946） の の を （unit）

（sentiment） いう てい れ の

を てい かの

を前 てい れ 立 い か れ 2 の

を てい  
P か O X の の

れていれ い の い

か てい れれ て

P か て いの O いう

X く い う いの O
いう X を てい う

いう  
ま の を てい

を れ の を取

か の の を て いう

う を てい い か いか

を か いか いう く い

を れ う いい のか うか いう  
う いて Heider（1946）

の い 経 の てい

い

れ や い

い  
Heider（1946）の の の を

を て いう いて の ま

て位 れてい の  
Newcomb（1953） A B の
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X を てい A B
X いて A B れ の

てい れ X
A B いて ま

A B の X
てい い  

か A B の かか X
の の の

A B の い れ の や

の X の の て れ

の か の て 生

の Newcomb（1959） てい

の れ A-B-X れてい  
 

2 5 A-B-X  
 

 

                       

  

                       

  

A B  
B A  
A の X  
B の X  

  
い ま （ ）の  

  い の  
（ ）Newcomb（1959）を  



97第 　 研究

 

X を てい A B
X いて A B れ の

てい れ X
A B いて ま

A B の X
てい い  

か A B の かか X
の の の

A B の い れ の や

の X の の て れ

の か の て 生

の Newcomb（1959） てい

の れ A-B-X れてい  
 

2 5 A-B-X  
 

 

                       

  

                       

  

A B  
B A  
A の X  
B の X  

  
い ま （ ）の  

  い の  
（ ）Newcomb（1959）を  

 

Newcomb（1953） の を

か （cathectic） を （orientation）
い か の を

か を て

い ま （coorientation） A の

B Aの X
の を  

の う Heider（1946）の いて の

を を の や の いて れてい

Newcomb（1953） う を の て

を位 の  
Newcomb（1953）の A-B-X や の

て を の く Heider（1946）
の を の の を を て

を や の う てい

の  
 

4  

 

（1998） れ 得（interpersonal persuasion）
を て 納得 の や行 を の

行 得

得の れ の てい （1998） れ

得 の う 4 の を てい いう  
1

の の

の行 を を 3 を納得

の や を い 4 行う
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ま 得 の や行 を

か の

を い を納得 の や を

の  
得 の 研究 Hovland et al （1953）
れて を い Yale 学 れ 研究

て れ Hovland et al （1953） （ま S-R
） いて 得 の や をい

か か 得の いて

てい の 得 研究

や A-B-X 前 の 行 学

を てい  
の研究 い

い て の う を のか いう いて か

を て行 れ の の を

研究 い Hovland et al （1953） の や

得 て れ 学

の を てい てい  
Hovland et al （1953） れ の （

） の （ ）の行 を加 （

）を れ を

を てい の か

を て れ

い の

か い て れ の 4 の を行

の  
ま いて Hovland et al （1953） Hovland and Weiss

（1951） 研究か の の か の

の を て の う
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ま 得 の や行 を

か の

を い を納得 の や を

の  
得 の 研究 Hovland et al （1953）
れて を い Yale 学 れ 研究

て れ Hovland et al （1953） （ま S-R
） いて 得 の や をい

か か 得の いて

てい の 得 研究

や A-B-X 前 の 行 学

を てい  
の研究 い

い て の う を のか いう いて か

を て行 れ の の を

研究 い Hovland et al （1953） の や

得 て れ 学

の を てい てい  
Hovland et al （1953） れ の （

） の （ ）の行 を加 （

）を れ を

を てい の か

を て れ

い の

か い て れ の 4 の を行

の  
ま いて Hovland et al （1953） Hovland and Weiss

（1951） 研究か の の か の

の を て の う

 

の のかを て てい の を

れ 1 得 い

得 て の の程 の を のか い

う れ か の 得 い

得 大 を いう いてい

2 い 得 の を の う

のか いう れ い 得

得 の の を くの いか いう

いてい  
の研究の を て い

を い を の

れ の の を て の

を れてい  
の いて 大 く て 2 の

い れ いう 1 い れ う を く

2 を て得 れ の い

を か て得 れ い のを

の の 2 の を て 得を

て得 れ の い て を

を い 生 を を

 
の いて Janis（1954）の研究 いて

得 のの の の程

く う れ の の か の

を や い れてい ま の い 得 く

い 得 く れてい  
後 の いて 得 て

れ の いて研究 れ の の

の の の経 いう研究 れて
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い 得 の 後 の

く の経 の の

の れ れて まう れてい  
の後 の の く 得 の を

研究 れ う て Walster and Festinger（1962）
得の を てい れてい れを れて

い い の う を や い れてい ま Brock and 
Becker（1965） の の の

得 くて の 得 大 を か てい  
の う 得 の を

の う か れ の や

大 く て ま の 得 を てい か

うか か の  
 
．  

 

研究の ま ま

の の いて の

を て の う 研

究 ま ま 学 い 研究 いて れて て 研

究の れ 研究の

の か い の

研究 の の いて

の の の や

の

う ま い

の を てれ の 部 の の

の を か 加 （1988）の研究や の生

を （1992）の研究 れ
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い 得 の 後 の

く の経 の の

の れ れて まう れてい  
の後 の の く 得 の を

研究 れ う て Walster and Festinger（1962）
得の を てい れてい れを れて

い い の う を や い れてい ま Brock and 
Becker（1965） の の の

得 くて の 得 大 を か てい  
の う 得 の を

の う か れ の や

大 く て ま の 得 を てい か

うか か の  
 
．  

 

研究の ま ま

の の いて の

を て の う 研

究 ま ま 学 い 研究 いて れて て 研

究の れ 研究の

の か い の

研究 の の いて

の の の や

の

う ま い

の を てれ の 部 の の

の を か 加 （1988）の研究や の生

を （1992）の研究 れ

 

う  
か 研究 の位 れ の研究

ま の の れ か か

の く の れ を い か う

かを うてい の  
て 研究 の れ 行 の を

て て う 研究 を行

う の 研究 いて て の

 
前 の

研究の を い

れ 2 の てい 学 行 学 の

いて てい い  
                                 
i McQuail（1975） の か 行 いて

れ い の れてい  
ii の 3 まれ い のを （1998） の の て てい （

）  
iii ICT（Information and Communication Technology） いう EU い れて

IT（Information Technology） い れてい の い

て 務 ICT を 経 業 IT を いてい い

ICT を い い  
iv （1973） れてい  





103

  

 

．  

 

研究 研究 を れ 学

2 の を て れ れ れて れ 行

学  
行 学 を て Homans（1961

1974） Thibaut and Kelley（1959） Adams（1965） 行 学

いう を いて

い を行 てい の  
ま 2 う 行 学 Hovland et al （1953）

の 得 研究 いて の てい  
（cognitive consistency theory）i

れ の の を い や

い を れを い れかの

を て を ま う いう

の を てい  
2 Heider（1946 1958） （ま

P-O-X ） Newcomb（1953）の A-B-X 1
の Festinger（1957）の （cognitive 

dissonance） を 研究 て Heider（1946
1958）の 学 いて や

を て 位 れて Festinger
（1957）の の を

れてい  
いて か か

う の れ れを い
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れてい Heider（1946 1958）や Newcomb（1953）
の の を てい の い て Festinger

（1957） 行 の を てい いう  
ま Adams（1965）の Festinger（1957）
を の て れてい Adams（1965）
の 得 の いて

や の を 行 を の てい

れ の を の い  
研究 経営学 い の いて

や の 行 の う を のかを か

う の て れ の いて

て か れ 研究の を い  
研究の を 前 て

研究 研究の 2 の 行 学

いて を行い い  
 

．  

 

学 学 2 の

の 得を 研究 学 う

行 の 得を 研究 行 学

行 の 行 学 いて 行

（behavior modification） れてい 行 学 の立

行 の 学 を か経 学

て 行 れ う いう の  
学 （S stimulus） （R response） の

の を て の い 程の

を てい ま 行 学 の

いう を れ 学 行 れ の て



105第 　行 学

れてい Heider（1946 1958）や Newcomb（1953）
の の を てい の い て Festinger

（1957） 行 の を てい いう  
ま Adams（1965）の Festinger（1957）
を の て れてい Adams（1965）
の 得 の いて

や の を 行 を の てい

れ の を の い  
研究 経営学 い の いて

や の 行 の う を のかを か

う の て れ の いて

て か れ 研究の を い  
研究の を 前 て

研究 研究の 2 の 行 学

いて を行い い  
 

．  

 

学 学 2 の

の 得を 研究 学 う

行 の 得を 研究 行 学

行 の 行 学 いて 行

（behavior modification） れてい 行 学 の立

行 の 学 を か経 学

て 行 れ う いう の  
学 （S stimulus） （R response） の

の を て の い 程の

を てい ま 行 学 の

いう を れ 学 行 れ の て

れてい  
行 学 の いて う

行 学 いて 研究 学の を

い  
 

  

 

行 学 学 や行 て を

を行 研究 Thorndike（1911） ま い れてい

Thorndike（1911）の の 行 の を の の

の く 学 の  
Thorndike（1911） 学 の の

の い て を

や の の の学 を れ の

学 の学 の

いう立 を てい て の う 立 Thorndike
（1911） の の を の  

の （law of effect） れ

てい の い の の の の

て れ て れ の の

を の れ を

の れ いう  
の いて や いう い

れてい て か れ い 生

の を 行 れを

行 を れてい ま 生 の

を 行 れを て まう行 を

れてい う 行 学 行

の を て や い を てい
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れてい い い

て て 部か の れ れを行

て て い  
の の （law of practice） れ

経 を れ ま を れ ま い

う  
の の （law of readiness） れ 行

て のか の のか いて

の の行 前 や の う 行 を て

い のか いう や 行

を てい かか の う の れれ

生 う の れれ 生

ま や 行 を てい いの かの

行 を れれ 生  
の う Thorndike（1911） て を

て 後の行 学 研究 大 を て

い の  
て 学 いて 行 ま 行 いう を

て い の Watson（1913） 行 学の れ

てい Watson（1913） 研究 を 行 科学

Watson（1919）
Thorndike（1911） 学 を の てい

Tolman（1932） Hull（1943） Skinner（1938） を

の後の行 学 の う 単 か

の （O）を の  
ま Tolman（1932） 学 いう を い て

行 を科学 う Thorndike
（1911） や い を を

を の か Tolman（1932）
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れてい い い

て て 部か の れ れを行

て て い  
の の （law of practice） れ

経 を れ ま を れ ま い

う  
の の （law of readiness） れ 行

て のか の のか いて

の の行 前 や の う 行 を て

い のか いう や 行

を てい かか の う の れれ

生 う の れれ 生

ま や 行 を てい いの かの

行 を れれ 生  
の う Thorndike（1911） て を

て 後の行 学 研究 大 を て

い の  
て 学 いて 行 ま 行 いう を

て い の Watson（1913） 行 学の れ

てい Watson（1913） 研究 を 行 科学

Watson（1919）
Thorndike（1911） 学 を の てい

Tolman（1932） Hull（1943） Skinner（1938） を

の後の行 学 の う 単 か

の （O）を の  
ま Tolman（1932） 学 いう を い て

行 を科学 う Thorndike
（1911） や い を を

を の か Tolman（1932）

の学 て大 く れ の

学 の を てい  
Tolman（1932） れ 学 の く

の い の の れ れ う行

の 立 れ の く 行

て得 れ いう の を学 れ いて の行 を

れ 得 れ いう期 の行 を

の の か Tolman（1932）の行 学 S-S
れてい の の を Tolman（1932）
てい ま Thorndike（1911） て れ

の を の  
Hull（1943） の い の れ の

て （reinforcement） の （drive reduction） を

てい か Thorndike（1911）の の を いれ を

てい ま の い の て れ

の行 を （habit） の （habit 
strength） いう を てい て ま 行 の生

を を て を 立

て れ Hull（1943） の  
の う 1910 年 か 1940 年 か て 行 学

れ Skinner（1938）の 学 の て

の を の  
 

  

 
学 Skinner（1938）の研究 行 学

れ 生 を の う 行 のか いう い

て を て 行 を

を う  
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学 いて 行 を 生 う

（ ）を て て 行 れ れ

の の の 行 を

れて て の行 れ の の

れ 行 行 の れ

て 学 いて 行 の の行 を

の 部 を  
行 を Skinner（1938） ま 行 を

を （respondents） （operants）
の いい

の の う の 行 て れ

（elicited） の 生 学

を ていれ 大 れ い ま

の いて 生 を て い い

れ いい

を を い う の 行 れ

（emitted） の をいう  
ま 学 の行 の

大 れ の の行 の いてい

く 経 か の を の

か Reynolds（1975） れ 学 の

行 生 の の て れ

いう  
 

 の行 行  

 の行 の後 ま 行 の て生  

 の いての 前の経  

 

学 行 研究 の の れ
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学 いて 行 を 生 う

（ ）を て て 行 れ れ

の の の 行 を

れて て の行 れ の の

れ 行 行 の れ

て 学 いて 行 の の行 を

の 部 を  
行 を Skinner（1938） ま 行 を

を （respondents） （operants）
の いい

の の う の 行 て れ

（elicited） の 生 学

を ていれ 大 れ い ま

の いて 生 を て い い

れ いい

を を い う の 行 れ

（emitted） の をいう  
ま 学 の行 の

大 れ の の行 の いてい

く 経 か の を の

か Reynolds（1975） れ 学 の

行 生 の の て れ

いう  
 

 の行 行  

 の行 の後 ま 行 の て生  

 の いての 前の経  

 

学 行 研究 の の れ

行 いう単位 れ

（stimuli） いう単位 れて れてい いう 行

生 行う の てを てい て い

う行 の う の か い の 行 の

学の の ま （environment）
の行 い を の てを てい

の の行 い の の 前

の行 の行 を の 部 てい か

行 を の う いう 2
の 大 れ Reynolds（1975） れ ま

の 4 の れ いう  
 

 （eliciting stimuli） 
 （reinforcing stimuli） 
 （discriminative stimuli） 
 （neutral stimuli） 

  

れ ま 行 ま

の を の の て れ

2 の の生

（contingent） い 後 て の の を

（probability）を う の

（reinforcers） れ いう

の生 行 の生 て の

の後 て ま う の を てい 3 の

前 の の れてい の

れ の の を う

の い の

生 の を行 の れて
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い の の の 大 う 後

行 て 行 ま く を生 い

ての の  
（1988） れ い

て か を て う の

（class） れ を

か か く か く か いう

（topography） の く いう か の

を い て の て れ

の て の れ  
の う の う

か の

の の い 後 て れ

Reynolds（1975） れ 行 を れ れ いう

単位 の 2 の いう  
1 の （a positive reinforcer）ま の （a positive 

reinforcing stimulus） れ ま い の て の

の 後の生 を れ 部

かの を れ いう経 を 後

い て いう の ま う の

部 て れ い て いう

を の い  
2 の （a negative reinforcer） ま の （a 

negative reinforcing stimulus） れ ま く い の 了

や て の の 後の生 を う

れ 営業 後 を ていて く営業

を て い れてい 後 営業 ま れ

れ い いう経 を 後 後 いう の

ま う の部 て れ 後
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い の の の 大 う 後

行 て 行 ま く を生 い

ての の  
（1988） れ い

て か を て う の

（class） れ を

か か く か く か いう

（topography） の く いう か の

を い て の て れ

の て の れ  
の う の う

か の

の の い 後 て れ

Reynolds（1975） れ 行 を れ れ いう

単位 の 2 の いう  
1 の （a positive reinforcer）ま の （a positive 

reinforcing stimulus） れ ま い の て の

の 後の生 を れ 部

かの を れ いう経 を 後

い て いう の ま う の

部 て れ い て いう

を の い  
2 の （a negative reinforcer） ま の （a 

negative reinforcing stimulus） れ ま く い の 了

や て の の 後の生 を う

れ 営業 後 を ていて く営業

を て い れてい 後 営業 ま れ

れ い いう経 を 後 後 いう の

ま う の部 て れ 後

いう を の い の

れ て を か

（aversive stimulus） れ  
の の の て

れ （escape conditioning） の

の 期 れ て れ

（avoidance conditioning）  
の う いか ま れ れ

を の か れ 後 の

れ う （reinforcement） 生 い

う （reinforcement） （1988） れ の

生 い て の を て い の を

て て の の を

れてい  
の の を て れ の

の生 い て の て れ

の の を の い

and う い う れ いう の

の の の い を い う れ

れ いう （S R ） れ の  
の の生 い て の

て れ の の を の

い or う い う

れ いう の の の の い く

営業 行 い い れ いう れ

 
の う の う を の を

れ い  
れ の 行 れ
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の の 行 を 学

Thorndike（1911）の の て れ の の

の の を う れ

う れ いう て の後 ま

い 得 れ の れ の後 ま く い

れ の い い  
て う の を を

の い て の を を

（punishment） いう れ れ

の を てい かれ て い て の

を か れ れ て ま い

う経 を の を う く て

まう い の て れ ま れ

のの れ く 後の の

大 の後 を （extinction） いう

う て を のい

や てく い ま を く

て ま て れ の れ の

を を て を いう行 を

く て まう う れ の  
の の て れ

の の を れ の 3 1 の う

れ  
ま Luthans（1998） れ の を

て の いて の 3 2 の う ま

てい  
Luthans（1998） を を ま い の

て れを の て 生 い

う の て れ
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の の 行 を 学

Thorndike（1911）の の て れ の の

の の を う れ

う れ いう て の後 ま

い 得 れ の れ の後 ま く い

れ の い い  
て う の を を

の い て の を を

（punishment） いう れ れ

の を てい かれ て い て の

を か れ れ て ま い

う経 を の を う く て

まう い の て れ ま れ

のの れ く 後の の

大 の後 を （extinction） いう

う て を のい

や てく い ま を く

て ま て れ の れ の

を を て を いう行 を

く て まう う れ の  
の の て れ

の の を れ の 3 1 の う

れ  
ま Luthans（1998） れ の を

て の いて の 3 2 の う ま

てい  
Luthans（1998） を を ま い の

て れを の て 生 い

う の て れ

の の を れ

れ い  
 

3 1 の  

     
（行 ）の

 
の  

の  の の   大 のを得 れ

の  
の （

）の  
  大 

ま い のを 
 

 
の （

）の  
   

ま い のを 
れ  

  の の
大

 

を て （

） ま く

い 
（ ）  
 

3 2 れ の  
れ

 
の  

   
（ ま い の） 

    
（ ま く い の）

   の （ 大） （ ） 
   （ ） の （ 大） 

（ ）Luthans F （1998） p. 229 Figure8.1  
 

ま Luthans（1998） の く

の の ま てい れを

て ii れ 3 1  
4 の の の行 を

の れ れ の の の
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う のか ま を

れ れ のか の ま

の れ れの いて  
ま の の か得 れ い いう

やや い か 1
か 500 の商 を い れ を い

れ の て 1000 や 2000 いう う 500
の商 を う うか れ

い業 を い い う の

500 の商 か う い いう行 か

得 れ い いう いの  
の の

か得 れ い 加 て いう

いう か い いう ま ま く い

を て て の の 期 く

ま く い れて まう いう の

い う を か い か

の の う て の を か の う

い の程 の を か 大 う

ま く い れて まう を を く

れ を の や ま ていく いう

の を て まうの の を くい

を れを い て を （行

） う行 のか いう

を Luthans（1998） てい  
の う の れ れ

れ の や の う を いの う

か ま の う を てい の うか  
の の行 を う ま い



115第 　行 学

う のか ま を

れ れ のか の ま

の れ れの いて  
ま の の か得 れ い いう

やや い か 1
か 500 の商 を い れ を い

れ の て 1000 や 2000 いう う 500
の商 を う うか れ

い業 を い い う の

500 の商 か う い いう行 か

得 れ い いう いの  
の の

か得 れ い 加 て いう

いう か い いう ま ま く い

を て て の の 期 く

ま く い れて まう いう の

い う を か い か

の の う て の を か の う

い の程 の を か 大 う

ま く い れて まう を を く

れ を の や ま ていく いう

の を て まうの の を くい

を れを い て を （行

） う行 のか いう

を Luthans（1998） てい  
の う の れ れ

れ の や の う を いの う

か ま の う を てい の うか  
の の行 を う ま い

い れ の の の の を大

大 く の の ま ま 行 の を 大

の の を を てい い

の  
の を いく か

Boyett and Boyett（1998） れ の を

の 7 の いう  
1 の

て い の て う く い の

れを れ て か い

の を いうや  
2 行う の 大 い

（行 ） い 後 て れ 行 後 い

単 の い いの  
3 行う 行 か ま の く

れ の ま い 行

の れ て の行 れ

てい のか いの  
4 行う の れ の

い の の を 生 う

い  
5 の を い や

れ の いて を業 て

くの て の て

を 得 う れ

や前 の の業 を て いう

 
6 を て い

の の業 か う ていれ 業
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う いう う の を て まう

ま う の て の の

う の部 の  
7 を れ い

ての のか ま の の程 のか い

て れて ての ま

ま や 大 を

いう い い う  
の う の いく かの れ を

れ の の て れ の の行

れ か ま く ま い

を を得 の か い い

う  
の や の の て の の

の の や いて を

の の か得 れ い の の

得や く ま ま く い行 を

か を いか て を

か い い の いて の を か

れて ま い行 を

 
いて ま く い を の

を てい の う の を い を

を ま い う

れ の い れ か か い

ま の う の て を

の く を い て い か

を てい いう い い く い か 3 1
てい て ま く い を 大 て
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う いう う の を て まう

ま う の て の の

う の部 の  
7 を れ い

ての のか ま の の程 のか い

て れて ての ま

ま や 大 を

いう い い う  
の う の いく かの れ を

れ の の て れ の の行

れ か ま く ま い

を を得 の か い い

う  
の や の の て の の

の の や いて を

の の か得 れ い の の

得や く ま ま く い行 を

か を いか て を

か い い の いて の を か

れて ま い行 を

 
いて ま く い を の

を てい の う の を い を

を ま い う

れ の い れ か か い

ま の う の て を

の く を い て い か

を てい いう い い く い か 3 1
てい て ま く い を 大 て

まう の  
か を て く の

の を い か の や の

の の の い か

て の の う れ い

を の て の を て の

う の を い や い い

う  
て う ま の や

を 大 の の

て の生 てく れ

を行う を （continuous reinforcement） いい

く を行う を 部 （partial reinforcement） ま

（ ） （intermittent reinforcement） いう の う

い か いう を

（a schedule of reinforcement） いう  
れま いて の の いう

を を て れ いく かの の  
ま 1 （primary reinforcers）

（secondary reinforcers） いう Reynolds（1975） れ

の 経 を くて の

行 を う 生 学

の か の れ

の 生後 の経 を て 行

を う 生得 の を

う い い 行 て れ

て の を を う の

う か （unconditioned 
reinforcers） （conditioned reinforcers）
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れ の いう

て の 3 3 の

う  
 

3 3 の  
 の （ ） の （ ）

 
（ ） 

の  の  

 
（ ） 

の  の  

 （ ）Reynolds（1975） 
 

れ の （positive unconditioned 
reinforcers） の い を か

の 経 を くて の行 を う

の の い の れ の

（negative unconditioned reinforcers） の い

を か の 経 を くて

の行 を う の いう

の  
の 2 れ の

（positive conditioned reinforcers） の い を

か の経 を て行 を う

れ の （negative conditioned reinforcers）
の い を か の 経

を くて の行 を う  
の や の の の 生後

を う か れ

を  
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れ の いう

て の 3 3 の

う  
 

3 3 の  
 の （ ） の （ ）

 
（ ） 

の  の  

 
（ ） 

の  の  

 （ ）Reynolds（1975） 
 

れ の （positive unconditioned 
reinforcers） の い を か

の 経 を くて の行 を う

の の い の れ の

（negative unconditioned reinforcers） の い

を か の 経 を くて

の行 を う の いう

の  
の 2 れ の

（positive conditioned reinforcers） の い を

か の経 を て行 を う

れ の （negative conditioned reinforcers）
の い を か の 経

を くて の行 を う  
の や の の の 生後

を う か れ

を  

の 2 の いう

iii Bandura（1977） れ の を の

生 いう の か の 3 4 の う ま てい  
の 得 れ か か

いう を てい の 得 れ

を て の 得 れ か う

か か い を いう の生

の の 部 生 のか れ の 部 生 のかを

てい  
Bandura（1977） れ行 の （ ）

の てい を生 や

業 を 行 の いう

ま れてい か の  
 

3 4 の  

の生  
        

            

            

（ ）Bandura A （1977） （1979） p. 115 を 修  
 

3 4 てい 3 の れ

 
ま 1 の生 か 得 れ の

（行 ） てい れ を く

の をいれ れ いう

て を の  
2 の生 か 得 れ の

てい 行 れ
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や う の う の行 の の を

の の  
3 の生 か 得 れ の

い

や う を てい か い を い

か う い の

を う の の て

て を 行 の て う い いう

う  
の う ま ま ま の う の

ての を う う  
 

  

 

れま て 行 学 いう を

いて 行 の学 を て れ い て いう を い

く 行 の を行 う の Bandura（1971）の

学  
Bandura（1971）の 学

（O-S-O-R） いう を てい 学

の の か 行 れ

てい を の 行 学 生 い

て い て行 れ を のまま

いう を て Bandura（1971） の学

を を の 学 てい Bandura（1971）
を れ くて を れ を

て学 の の う の行

や の を を て れを 学 の を

い 学 い Bandura（1971）
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や う の う の行 の の を

の の  
3 の生 か 得 れ の

い

や う を てい か い を い

か う い の

を う の の て

て を 行 の て う い いう

う  
の う ま ま ま の う の

ての を う う  
 

  

 

れま て 行 学 いう を

いて 行 の学 を て れ い て いう を い

く 行 の を行 う の Bandura（1971）の

学  
Bandura（1971）の 学

（O-S-O-R） いう を てい 学

の の か 行 れ

てい を の 行 学 生 い

て い て行 れ を のまま

いう を て Bandura（1971） の学

を を の 学 てい Bandura（1971）
を れ くて を れ を

て学 の の う の行

や の を を て れを 学 の を

い 学 い Bandura（1971）

行 の のを の行 学 いう学 や 得

い いう立 を てい ま て

れ れ を 学 の いう

の  
ま （vicarious） を得てい のを

て れを てい の を れ  
の 4 の 位 か の う を

か いう 程 の行 を て 程

取 まれ を行 生 程 得 れ 行 を 行

か うかを 程 いう の  
の の を れ ま 程 いて

て れ の を て

の れ を

い て を れや く や い て う

い て の れや い ま れ

い て の や い

の てい  
程 の いて を

て 学 を てい れ の

て れ の や 行 れ の  
程 いて を れ を 程 いて

や のを 生 程 いて  
後 の 程 の う Bandura（1971）

いて 行 の の を の れてい

の行 くの を学 の か

の て て い て

を得 学 を経 の行 を

て 生 れ の  
て れ を か を 行



122

ま の 4 の いて れ

れ を てい か 生 てい

いう う い れかの 程 の れ の  
て う Bandura（1971） 学 う

の を て かれ の かか を

行 学 い を 1970 年

の  
 
．  

 

（social exchange theory） 行 い

の を や の 立 の

の て を か 行 を

う の いく かの い 学

1 れ う Homans（1961） Adams（1965）の

を 研究 大 を てい  
行 の の い れ Homans（1961）の の

の行 学 の を て 行 の を

行 学 いて れ

学 の か Skinner（1938）の く

くの 研究 て れて て い

学を て の 行 の を行う Homans
（1961） いて れてい  

Homans（1961） 行 の かれ かれ の

（reward）を ま を く

の れ の の 行 の 得 か

て 生 を 得 を いう

の を 得（profit） れを 大

う い 行 いうの  
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ま の 4 の いて れ

れ を てい か 生 てい

いう う い れかの 程 の れ の  
て う Bandura（1971） 学 う

の を て かれ の かか を

行 学 い を 1970 年

の  
 
．  

 

（social exchange theory） 行 い

の を や の 立 の

の て を か 行 を

う の いく かの い 学

1 れ う Homans（1961） Adams（1965）の

を 研究 大 を てい  
行 の の い れ Homans（1961）の の

の行 学 の を て 行 の を

行 学 いて れ

学 の か Skinner（1938）の く

くの 研究 て れて て い

学を て の 行 の を行う Homans
（1961） いて れてい  

Homans（1961） 行 の かれ かれ の

（reward）を ま を く

の れ の の 行 の 得 か

て 生 を 得 を いう

の を 得（profit） れを 大

う い 行 いうの  

ま い （favorable result） れ

く まれてい

の 位の まれてい ま

て れ か まれ  
の う 前 か Homans（1961） の 行 いて の

5 の を てい  
 

 （success proposition） 
の行う ての行 い の の行

くの を れ れ の の行 を く行

う う  
 （stimulus proposition） 

いて の い の の行

を れ の の の

ていれ い れ の の行 い

れ か 行 を行う う う  
 （value proposition） 

の行 の て れ れ

の行 を く行う う う  
 （deprivation-satiation proposition） 

の を く れ れ 後の

の単位 て く てく  
 （aggression-approval proposition） 

-a （frustration-aggression hypothesis） 
の行 期 を か い 期

を う ま 行 を く

行う う う て の う 行 の

てい う の の  
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-biv 
の行 期 を 期 大 い を

い 期 を い を

う 行 を く行う う う て の

う 行 の て い う の の  
 

1 行 いて れ ま い

の れ の行 の れ ま いう

れ Skinner（1938） の ま

Thorndike（1911）の の か れ の の

の行 の行 を ま の の行

の生 ま いう を てい  
2 の

行 学 行 て得 れ れ

て の 部を てい Homans（1961） れ 前

得 前 れを得 う

い か の の

て の 得 い いう の

れ のを てい の  
3 の 行 の 得の の

の 行 の の れ

を の程 の を てい か いて い

の いを いう を の

て Homans（1961） の の のい れかを

う てい  
を を

か の の

て れ か Homans（1961）
の を 2 の てい 1 の の
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-biv 
の行 期 を 期 大 い を

い 期 を い を

う 行 を く行う う う て の

う 行 の て い う の の  
 

1 行 いて れ ま い

の れ の行 の れ ま いう

れ Skinner（1938） の ま

Thorndike（1911）の の か れ の の

の行 の行 を ま の の行

の生 ま いう を てい  
2 の

行 学 行 て得 れ れ

て の 部を てい Homans（1961） れ 前

得 前 れを得 う

い か の の

て の 得 い いう の

れ のを てい の  
3 の 行 の 得の の

の 行 の の れ

を の程 の を てい か いて い

の いを いう を の

て Homans（1961） の の のい れかを

う てい  
を を

か の の

て れ か Homans（1961）
の を 2 の てい 1 の の

の いて か いう 2 の

いて の の か いう れ のう

の 1 の を てい

の を の れ の

て の か て の の を

行 を く いう を の てい の  
5 の 行 行 学

期 いう れ い う

い う の 行 学 いて

れ いか Homans（1961） れ の

の て 得を期 てい の の の

の の れ の の

か れ の の期 の の

てい れ 期 を い いう

れ れ の期 を  
の後 れ の Homans（1961）の Homans（1974）
いて 2 れてい （rationality proposition）

れ の を の

行 の か 行 の V の

を得 の p を の 大 い れ 行 を

う れてい う を

（distributive justice）  
Homans（1961） の v の を いて

の を Adams（1965） て れ の

の てい Homans（1961） の を

れ の  
4 の の を い ま 2 の P1 P2

を く ま く い く

2 の R1 R2 れ 2 の れ
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のを てい の の の の れ

れの の い 立 2
2 い を 取

れてい の れ の 大 を 取

れ う の 立 の  

11   

れ Adams（1965）の れ の

R1 P2 を れ を てい か

取 を てい か うかを を

てい のを 取 てい の

て 取 のを れ い いう

を てい  
Homans（1961）の いて て

Homans（1974） れ て の

を て て い い

行 学 い 行 学 を の

の 立 ま く いか いうの

ま 行 の行 の い

いう を研究 う いう

ま い いう立 を てい いの か を生

う を い い てい の  
の う の の 行 学

い を て れ て の 行 を う

か Homans（1961） 単 行 学 を 5
の て い の い 行 学 を の 行

を の の いて

得 いう経 学 を 得
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のを てい の の の の れ

れの の い 立 2
2 い を 取

れてい の れ の 大 を 取

れ う の 立 の  

11   

れ Adams（1965）の れ の

R1 P2 を れ を てい か

取 を てい か うかを を

てい のを 取 てい の

て 取 のを れ い いう

を てい  
Homans（1961）の いて て

Homans（1974） れ て の

を て て い い

行 学 い 行 学 を の

の 立 ま く いか いうの

ま 行 の行 の い

いう を研究 う いう

ま い いう立 を てい いの か を生

う を い い てい の  
の う の の 行 学

い を て れ て の 行 を う

か Homans（1961） 単 行 学 を 5
の て い の い 行 学 を の 行

を の の いて

得 いう経 学 を 得

を 大 う れ て を てい い

の 行 い や

の いて くの研究 生 れて

う を 研究の Adams（1965）の

研究 Hovland et al （1953）
得 研究 の  

 

4．  

 

研究 いて 行 学 研究

研究の て位 れ の

 
Heider（1946）の を て れ

て Heider（1946） いて 2 の を てい

か 後 の研究 Festinger（1957）の

の いて てい い いて 1
いて Adams（1965）の の 単 れてい

て の の いう か てい

い  
ま Festinger（1957） の 部 い う

の や 行 の い う

いう前 立 てい て の 部 を

を （dissonace） い を

（consonance） う の 2 の を てい  
1 の 学 か の を

を 得 を う を いう  
2 てい れを う

く を 大 れ う や を う

う いう  
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Festinger（1957） いて いう やや い

れてい れ の行

を てい て の 生

を てい の  
ま ま いて を てい れ

（forced compliance） の

の  
Festinger（1957） れ の いて

い いう いく かの の かか ま の

を か の

生 いうの れ の

か の の いう を て

い て 後の の大 の のの や

か の て れ の

れ か れ

大 く の  
ま の や の て の

れ い行 を を得 い いて生 の行 後の

の大 の を の程 てい か いう

行 ま の の

の ていれ い 大 く  
の て生

を を う いう

Festinger（1957） の の大 U の

いう を てい ま れ

の を く を

い う 程 大の 行 や

行 かれ いうの て の の

てい を
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Festinger（1957） いて いう やや い

れてい れ の行

を てい て の 生

を てい の  
ま ま いて を てい れ

（forced compliance） の

の  
Festinger（1957） れ の いて

い いう いく かの の かか ま の

を か の

生 いうの れ の

か の の いう を て

い て 後の の大 の のの や

か の て れ の

れ か れ

大 く の  
ま の や の て の

れ い行 を を得 い いて生 の行 後の

の大 の を の程 てい か いう

行 ま の の

の ていれ い 大 く  
の て生

を を う いう

Festinger（1957） の の大 U の

いう を てい ま れ

の を く を

い う 程 大の 行 や

行 かれ いうの て の の

てい を

を れてい ま を れ い

ま て の を

を う いうの  
後 Festinger（1957） の の 立

てい を 生

いう の の か 生 の大 の

程 を てい の

の の を てい ま の の 立の

程 の れてい  
の う Festinger（1957）の

の い を の

の の

を い か の後 を

れ う て い

かう を てい の てい か

を取 う を て

行 の い いう の ま

う か 学の の研究 の の のい

か 大 か い れてい  
の れ 単 の

の れ を

の の 加を

を生 う の て の 行 の

い や い れ の う

い か の 行 を う

て位 れてい の  
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れま 行 学 の い

て て れ の 研究 の う の

うか れ いて て 研究の

の  
の ま Homans（1961）の

Homans（1974） いて Adams（1965）の

れ の の う 行 を のか いて れて

い Homans（1974） や の

れ く の て 得 れ

てい の い の か得 れ か

て の かの を の や

か を得 い て かの を う てい  
の Adams（1965） の て 行 の う

のかを う の てい  
Adams（1965）の Inequity in Social Exchange（

の ） の か Adams（1965）の

の く の うか

Adams（1965） injustice（ ） て inequity（
） いう を いてい の て の 3 を てい 1

Adams（1965） 前か の を いてい 2
justice いう か れ ま い

う の を 3 Adams（1963）      

や Adams（1965）の の 立の

の を  
Adams（1965） の 行研究 て れ

（unfair） の の を立 いう を

れ 単 や を のか
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れま 行 学 の い

て て れ の 研究 の う の

うか れ いて て 研究の

の  
の ま Homans（1961）の

Homans（1974） いて Adams（1965）の

れ の の う 行 を のか いて れて

い Homans（1974） や の

れ く の て 得 れ

てい の い の か得 れ か

て の かの を の や

か を得 い て かの を う てい  
の Adams（1965） の て 行 の う

のかを う の てい  
Adams（1965）の Inequity in Social Exchange（

の ） の か Adams（1965）の

の く の うか

Adams（1965） injustice（ ） て inequity（
） いう を いてい の て の 3 を てい 1

Adams（1965） 前か の を いてい 2
justice いう か れ ま い

う の を 3 Adams（1963）      

や Adams（1965）の の 立の

の を  
Adams（1965） の 行研究 て れ

（unfair） の の を立 いう を

れ 単 や を のか

の いのか ま 行 の

か い を れ の い を てい の  
の う か 研究の か 行 学 の を

く てい の 研究 い か れ い  
を れ

の の を の て

の や を生 の

の を う の行 生 いう立 の

れ の て の の か

や を の

行 れ いう の を て う

の の  
研究 いて 行 学 の を て

い くて Thibaut and Walker（1975）や Leventhal（1980）
てい う を得 の て

を てい か や学 い い

い れ の い ま の れ を

を ま の を 行

を い

の の の か や

を の 行

れ の う 研究の の

の を か れ

の ま く い いう れ

を てい を てい い う  
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研究 いて 行 学 や

の う れて の うか  
ま 行 学 の

を てい れを れ の

を てい れてい

かの 生 の の の程 か

行  
行 学 Hull（1943） れ Thorndike（1911）

の Tolman（1932） Skinner（1938）
れ れ れてい れ の い て

大 い 生 て い かの

を て う いう いて の う

か いう を の の  

れ 行 い の

れ 行 を前 てい いか て

れ生 れ 行 て を いう か

れ Newcomb（1953） れ

の の ま

の の の や の

の かの て れ を

を てい れ

れ う う ま れを

ま いう を の て れ の

行 学 Skinner（1938）の 学

行 の か ま い の

かのい れか て れてい  
の の ま



133第 　行 学

．  

 

研究 いて 行 学 や

の う れて の うか  
ま 行 学 の

を てい れを れ の

を てい れてい

かの 生 の の の程 か

行  
行 学 Hull（1943） れ Thorndike（1911）

の Tolman（1932） Skinner（1938）
れ れ れてい れ の い て

大 い 生 て い かの

を て う いう いて の う

か いう を の の  

れ 行 い の

れ 行 を前 てい いか て

れ生 れ 行 て を いう か

れ Newcomb（1953） れ

の の ま

の の の や の

の かの て れ を

を てい れ

れ う う ま れを

ま いう を の て れ の

行 学 Skinner（1938）の 学

行 の か ま い の

かのい れか て れてい  
の の ま

行 を の を

う れ れてい の  
いて の

3 Heider（1946） Heider（1946）
てい てい い い

て を取 う を れてい

の の て の れ

て修 れ ま れ Zajonc（1960）
れ 行 や て く の

い て てい う てい れ

を を

を う を てい の  
を れを

を の て れてい の

や の て を いて

くの を てい ま の や を

の行 の の を う を う ま

を か れ い を の の

の の て を

い を の  
て 研究

研究 の を の の 3 5
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3 5 研究 研究 の  
 

（ 行研究） の研究 
 

研究 
行 学  

（Hull） 
学 

（Skinner） 
学

（Bandura） 

行

（Homans） 
（Adams）

 

（Festinger） 
得

（Hovland et 
al ） 

 
 

（P-O-X ）（Heider）

 
（Festinger） 

（Adams）

A-B-X  
（Newcomb） 

（ ）  
 

行 学 や の て

研究 研究 大 く

いて の て を

を 得 行 い を いう

の 行 の を てい 研究 い

て う れて か の の

研究 の れ れ てい い

 
ま 研究 の を

く の の や行 を

のう れて ま れを 研究 く れて  
れ い て 研究

の や行 の う を てい のか いう か の研究

れて か か 行 を 研究

いう いて Hovland et al （1953）の 得
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3 5 研究 研究 の  
 

（ 行研究） の研究 
 

研究 
行 学  

（Hull） 
学 

（Skinner） 
学  

（Bandura） 

行

（Homans） 
（Adams）

 

（Festinger） 
得

（Hovland et 
al ） 

 
 

（P-O-X ）（Heider）

 
（Festinger） 

（Adams）

A-B-X  
（Newcomb） 

（ ）  
 

行 学 や の て

研究 研究 大 く

いて の て を

を 得 行 い を いう

の 行 の を てい 研究 い

て う れて か の の

研究 の れ れ てい い

 
ま 研究 の を

く の の や行 を

のう れて ま れを 研究 く れて  
れ い て 研究

の や行 の う を てい のか いう か の研究

れて か か 行 を 研究

いう いて Hovland et al （1953）の 得

の研究 れ れ の行 を ま い う

の や か いう か れ 研究

行 の う を てい か いう

か 行 れ 研究 立 の  
ま を 研究

て れて Newcomb（1953）
れてい う を

く の て 生 れてい う か

の う や行 を か いう 生まれ

か の  
 

．  

 

行 学 の

いて れ 研究や 研究

の う の う を て のか いて て  
研究 学の か 研究 を

の ま ま 立 か の研究 れて の か

の研究 の て れて

Hull（1943）の や Skinner（1938）の

学 の行 学 を 研究 う Heider
（1946）の や Festinger（1957）の の

を 研究  
Heider（1946）の 行 学 ま く

の い Heider（1946） や の て

れて れ の を う い

を （balance）
や を て

を う れてい  
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ま Festinger（1957）の いて の

を う を れ  
の う い の や

か の や の を

いう を のう てい の 行 学

の の い  
の う 研究 研究 れ れ

立 て研究 れて の の前 てい を れ

行 学 く Adams
（1965） Homans（1961） Festinger（1957）か を

れ を の く 行 て て

を てい の の  
の か か の 生

れ う や の を て

の や を て

い いう 研究の の の  
                                 
i いう （ Shaw and Costanzano（1982） 1984

） 
ii Scott and Pobsakoff（1985）ま Daniels（1994）を  
iii Bandura（1977）Social Learning Theory 1979 い

の いう れてい 行 の

か いう か を行 て れ を い う  
iv Homans（1961） れてい い  
v 学 （1971） いて れてい Homans（1961）

れて の 大 い い  
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ま Festinger（1957）の いて の

を う を れ  
の う い の や

か の や の を

いう を のう てい の 行 学

の の い  
の う 研究 研究 れ れ

立 て研究 れて の の前 てい を れ

行 学 く Adams
（1965） Homans（1961） Festinger（1957）か を

れ を の く 行 て て

を てい の の  
の か か の 生

れ う や の を て

の や を て

い いう 研究の の の  
                                 
i いう （ Shaw and Costanzano（1982） 1984

） 
ii Scott and Pobsakoff（1985）ま Daniels（1994）を  
iii Bandura（1977）Social Learning Theory 1979 い

の いう れてい 行 の

か いう か を行 て れ を い う  
iv Homans（1961） れてい い  
v 学 （1971） いて れてい Homans（1961）

れて の 大 い い  

 

  

 

．  

 

 前 ま の 研究 研究の

れま の いて れ れ れ の 学の

行 学 いて て か

研究 いて や い の

れ う てい かか れを の う うか いう

いて の れ てい い  
研究 の

の の 研究 く

ま 学 学 の ま ま 学 いて

れ れの立 か 研究 れて の Heider（1946）Newcomb
（1953） Hovland et al （1953） の う 研究

を 行 学 い や の

を い 行 れてい れ の の研究 いてい

い 研究 の か 研

究 れてい いの 研究 て

を の いか いうの 研究の

立  
 前 ま の て か 課 い

て を の を れ

研究を 研究 れま

の の 研究 いて れてい い  
 ま 行研究の を を

の後の の いて の の いて行う
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．  

 

 の いて 研究

いて 研究 れて  
 Leventhal（1976） を ま ま

を れてい れ の

の の 修 の

の て の研究を れま の

研究 の う れて の

を行 を て の

を を の

を て の の を

て の の の を や

く い て の う れてい のかを の

研修を行 い て い 課 を

て の を いう経営の い

れて  
か の い て の

の れ のか いう

の の の や く の 務 行

か を てい の いか いう れ

を の を く

務を 行 の の の か れ い いう を

てい の業務を て て

く の い てい て い てい

れてい て の

の の く の を て

まうの いか いう の を  
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．  

 

 の いて 研究

いて 研究 れて  
 Leventhal（1976） を ま ま

を れてい れ の

の の 修 の

の て の研究を れま の

研究 の う れて の

を行 を て の

を を の

を て の の を

て の の の を や

く い て の う れてい のかを の

研修を行 い て い 課 を

て の を いう経営の い

れて  
か の い て の

の れ のか いう

の の の や く の 務 行

か を てい の いか いう れ

を の を く

務を 行 の の の か れ い いう を

てい の業務を て て

く の い てい て い てい

れてい て の

の の く の を て

まうの いか いう の を  
 

 

1 の の を て い

て の を てい  
 

の い て れ

てい か を れ いのか い ま れ

れ のか い の を て

の程 を てい か いう を てい

研究 の て 業 て

の う を  
 

1a の の を て

い て の を  
1b の れ の を

て い て の を  
1c の れていれ の を

て い て の を  
 
 ま 研究の を いて行 れ れま の研究 い

て のの を てい

業 の の の

の の

の 立て  
か 研究 いて を

の 研究を経営学 い

研究 か や 位 大 れて

れ 研究 の取 い いて

い の く 務の

業 を の う

て の の程 の を てい のか いう
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の う を てい か いて

の を  
 

2 の の を て い

て の を てい  
 
 の い て の 務を 行

か れ の のや 取 を

い を取れ の の を て

を てい いう を てい

1 研究 を て 業

て の う を  
 

2a の の を て

い て の を  
2b の れ の を

て い て の を  
2c の れていれ の を

て い て の を  
 
 務を てや れ の や

の を て を てい

れ れ 研究 いて Bies and Moag（1986）
てい う の く

いて れ の

く の かれ  
 

3 の を て

い て の を てい  
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の う を てい か いて

の を  
 

2 の の を て い

て の を てい  
 
 の い て の 務を 行

か れ の のや 取 を

い を取れ の の を て

を てい いう を てい

1 研究 を て 業

て の う を  
 

2a の の を て

い て の を  
2b の れ の を

て い て の を  
2c の れていれ の を

て い て の を  
 
 務を てや れ の や

の を て を てい

れ れ 研究 いて Bies and Moag（1986）
てい う の く

いて れ の

く の かれ  
 

3 の を て

い て の を てい  

 

 の い て のや

の い て の程 を てい か いう を

てい 研究 を

て 業 て の う を  
 

3a 務 の の を て

い て の を  
3b 務 の の を て

い て の を  
3c の を て

い て の を  
3d の を て

い て の を  
 
 1 2 の を て

い 業 や れ の や

いて

業務の 行を て や い 部 の の のや

の を て を てい

れ の を  
 

4 の を て

い て の を てい  
 

い て

の 務を て のや いの

の を の を て ま いう

う を てい  
研究 を
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て 3 4 いて 業 て の う

を  
 

4a 務 の の を て

い て の を  
4b 務 の の を て

い て の を  
4c の を て

い て の を  
4d の を て

い て の を  
 

て れま 1 2 を の

の を て の を てい の

3 4 の の を

て の を てい の  
れま の 研究の を Leventhal（1976）

れてい う の や の

を てい 研究 を 立

て い の いての 研究 く れ う

れ  
McFarlin and Sweeney（1992） れ

れ の う を てい か いて の銀行の行 を

研究を行 てい の研究 れてい い のの 後

の研究 Sweeney and McFarlin（1993） いて

れ いう立 を れて

を の 研究 て てい て

McFarlin and Sweeney（1992） いて

て （supervisor） の いう
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て 3 4 いて 業 て の う

を  
 

4a 務 の の を て

い て の を  
4b 務 の の を て

い て の を  
4c の を て

い て の を  
4d の を て

い て の を  
 

て れま 1 2 を の

の を て の を てい の

3 4 の の を

て の を てい の  
れま の 研究の を Leventhal（1976）

れてい う の や の

を てい 研究 を 立

て い の いての 研究 く れ う

れ  
McFarlin and Sweeney（1992） れ

れ の う を てい か いて の銀行の行 を

研究を行 てい の研究 れてい い のの 後

の研究 Sweeney and McFarlin（1993） いて

れ いう立 を れて

を の 研究 て てい て

McFarlin and Sweeney（1992） いて

て （supervisor） の いう

 

れ て の 務 いう

れてい の の

の い れ

て い

く て い

い いう れ の  
務 や い

く の い いて

の う を  
 

5 い て の を てい  
6 務 い て の を てい  
7 い て の を てい  

 
 や を てい を 研

究の て か 学 て

得 れ う 経営学 い

い い て 5 6 7 経営学

ての を得 てい  
 ま 務 を

て Hackman and Oldham（1980）の 務 5 の

立 務 を てい れま の

研究 いて の い

務 れ れ の を て

い の を

 
 て の

の いての れ れを の 4 1  
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4 1  

の  

 

の  

 

修  

程

 

 

 

 

れ く  

 

務 務  

 

 

 

 

 

務  

 

 

 （ ） 

務  

 

（課業 ） 

（課業 ）

 

 

 

4 1  

の  

 

の  

 

修  

程

 

 

 

 

れ く  

 

務 務  

 

 

 

 

 

務  

 

 

 （ ） 

務  

 

（課業 ） 

（課業 ）
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4 1  

の  

 

の  

 

修  

程

 

 

 

 

れ く  

 

務 務  

 

 

 

 

 

務  

 

 

 （ ） 

務  

 

（課業 ） 

（課業 ）

 

 

 

 

 

 前 ま の を て か か いく かの

を く 行う の

研究 い の

を行い い ま を 行う

の を の後の を ていく  
いて て

の を 研究の く 1960年 か 70年 か

て行 れ の Roberts and O’Reilly（1974） れ

の か 行 れ 研究 れ Graves（1972）
Read（1962）や Wilensky（1967） の

Lawler et al （1968） いて い れ

Davis（1968） の れ の

れま の 研究の か く れ研究 れ いう  
 Roberts and O’Reilly（1974） の を行う

189 の か 13 の の を

てい れを の の 4 1 れ の （1987）
や加 （1978） いて れてい Roberts and O’Reilly（1974）

いて れ のう か の

ま 加 （1978） の の

て れてい （1987） れ れ 立 て

16 か れ れてい  
 ま Schuler（1979） Marrett et al （1975） O’Reilly and Roberts
（1977） Muchinsky（1977） を れ の研究 の

の の や の 行 を

てい う や 行

いて て い い てい  
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4 1 Roberts and O’Reilly（1974）  

（1987） 加 （1978） 

 の （Trust）  

 の （Influence）  
 の （Mobility）  
  
（Desire for interaction） 

 

 の  
（Directionally-upward） 

の  
（ ） 

 の  
（Directionally-downward） 
 の  
（Directionally-lateral） 
 の （Accuracy） の  
 の （Summarization）  
 の  
（Gatekeeping） 

の  

 の （Overload）  
 う  
（Satisfaction） 

う  

 （Written） れ  
（ の ）  （Face-to-face） 

 （Telephone） 
 の （Other） 

（ ） （1987） 加 （1978）を  
 

（1985） Roberts and O’Reilly（1974）や Schuler（1979）
れ 4 の 加 て Simon（1957）
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4 1 Roberts and O’Reilly（1974）  

（1987） 加 （1978） 

 の （Trust）  

 の （Influence）  
 の （Mobility）  
  
（Desire for interaction） 

 

 の  
（Directionally-upward） 

の  
（ ） 

 の  
（Directionally-downward） 
 の  
（Directionally-lateral） 
 の （Accuracy） の  
 の （Summarization）  
 の  
（Gatekeeping） 

の  

 の （Overload）  
 う  
（Satisfaction） 

う  

 （Written） れ  
（ の ）  （Face-to-face） 

 （Telephone） 
 の （Other） 

（ ） （1987） 加 （1978）を  
 

（1985） Roberts and O’Reilly（1974）や Schuler（1979）
れ 4 の 加 て Simon（1957）

 

Leavitt and Mueller（1951）や

Maier et al （1963） の を

の て てい れ れ れ

の の

の （1985） ま

Hage et al （1971） Hage（1974） Bachrach and Aiken（1977）
の い て を

てい  
（1987） 研究の い の かか

の 4 の課 いて てい 1
の を行う 2 の

の を か 3
を行う 4

の を か 研究の れ

（1987） て れ 4 の課 のう 前 2 の課 い

て れて く  
（1987） Roberts and O’Reilly（1974）
の いて の や れてい

い いう を う の を

て を う 研究 て

Greenbaum（1974）や Penley and Hawkins（1985）を てい Penley 
and Hawkins（1985） の か

の の か れ を か てい

の

 
の の を か

いう課 （1987） う 課 取 研究 て

Schuler（1979） Penley and Hawkins（1985）を てい 前
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務 いう 3
の の れ れの いて か う れ 研究

後 務

いう 4 の の いて か

う れ 研究  
研究の を て れ を て

の の てい か （1987） て

い の 2 の課 を

を の う か いて てい い  
ま の れ

務を う れてい のか れ

の のか を 得 を か れ い

いのか を 得 の程 かか のか い

を の れ 務 い

て い て の 4 2 う

位 か れてい  
 

4 2  

の

 
か 取 う  
か 取 う  

部 か 取 う  
の  の を得 い

の を いう

い  
の を得 て

れ い  
部 の の い

 
てく う
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務 いう 3
の の れ れの いて か う れ 研究

後 務

いう 4 の の いて か

う れ 研究  
研究の を て れ を て

の の てい か （1987） て

い の 2 の課 を

を の う か いて てい い  
ま の れ

務を う れてい のか れ

の のか を 得 を か れ い

いのか を 得 の程 かか のか い

を の れ 務 い

て い て の 4 2 う

位 か れてい  
 

4 2  

の

 
か 取 う  
か 取 う  

部 か 取 う  
の  の を得 い

の を いう

い  
の を得 て

れ い  
部 の の い

 
てく う

 

れ い の

い  
の て て を

か か教 てくれ い  
の れ

 
を う や

 
や て を か

れてい  
の を か れてい

の れ う てい

や の

れてい  

 
1 の の て 得

の のか うか の の のか うか いう

 
2 の の くの をか

を う を得 のか れ れを得

れ いのか いう  
 3 の の れ を うれ

の程 れてい か い う を

や てい か うか いう

 
の や のや の

や の のや の程

のか や の の のや の程 の

か い を の の

いて 研究 て れてい い 研究の

て の 4 3 う 位 を い  
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4 3  

務

 
の を う の

や 取 をま てい  
の を う のや

 
の を う の

や 取 をま てい  
の を う のや

 
部 の を う

のや 取 をま てい  
部 の を う のや

 
務

 
の く  
の 部 の く

の 部 の く  

 
の の うまく う を

てくれ  
の の を てくれ

の の うまく う てくれてい

 
の うまくいく う を てい

の 部 う の うまくいく う を

てい  
の部 い い い を い

 

 
1 の 務 部

の 業 の い 務 行 のや の程 行 れて

い か いう ま 務 の
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4 3  

務

 
の を う の

や 取 をま てい  
の を う のや

 
の を う の

や 取 をま てい  
の を う のや

 
部 の を う

のや 取 をま てい  
部 の を う のや

 
務

 
の く  
の 部 の く

の 部 の く  

 
の の うまく う を

てくれ  
の の を てくれ

の の うまく う てくれてい

 
の うまくいく う を てい

の 部 う の うまくいく う を

てい  
の部 い い い を い

 

 
1 の 務 部

の 業 の い 務 行 のや の程 行 れて

い か いう ま 務 の

 

を  
2 の 務 部

の 業 の い 務 の の程 てい のか いう

の

れ 研修 く か 得 れ ま

を の 部 期 の

部 の か い 務

い の を  
3 の れ

を う か の の程 のか いて

務 行 いて課 を を

の程 の の れてい のか いう

 
 4 の れ を

を の程 の の れて

い のかを  
 ま 務 務 いう の

を の 務 行 の 務

い の い の や

を てい の いか  
 ま の 2 の

いて 研究や 研究 いて か の や

の れてい か の を

を て  
 いて 研究 の う を

れ を の の

う の の いう

を う  
 の いて 行研究を て て
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れて て 立 れ れ い の の

1 う の を の う

か いう い て の れ い  
 の を の う か

の 大 く てい

れ のか

う の のか を

のか いう  
研究 研究課 の を の

の う 位 かを いう  
研究 （2006b）を の

を の 2 れ れ を てい

れを の の 4 4  
 

4 4  

 
の や てい の  
の や て納得  
の や 業 て納得 の の

 
の や の 業 の  

 
 

の や い を てい  
の の や れてい  

の の の や を てい  
の の の や の う  

 
 ま の て 得てい や

の程 かを う を 4 てい

の て の 業の の

や の程 かを う を 4 てい  
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れて て 立 れ れ い の の

1 う の を の う

か いう い て の れ い  
 の を の う か

の 大 く てい

れ のか

う の のか を

のか いう  
研究 研究課 の を の

の う 位 かを いう  
研究 （2006b）を の

を の 2 れ れ を てい

れを の の 4 4  
 

4 4  

 
の や てい の  
の や て納得  
の や 業 て納得 の の

 
の や の 業 の  

 
 

の や い を てい  
の の や れてい  

の の の や を てい  
の の の や の う  

 
 ま の て 得てい や

の程 かを う を 4 てい

の て の 業の の

や の程 かを う を 4 てい  
 

 や いう を い い

て れ の  
 1 か の や の の いて

研究の を て く

を て てい ま 研究

いて や を 立 て の

を の て を て

を を れ

生  
 2 の いて を の

て れ の 生

や

て て まい の い の て ま

う いか  
の う て れて まう い

う を

の 2 の を う い  
 いて Leventhal（1976）

6 の いて の

の 修 の 6 の ま

の 7 の の の

立て の

いう いて 4 5 う を  
 1 の の いう れ

の い れてい か の う れてい のか

を てい か い の の  
 2 の の れ れて

い てい か うかを う の 行 れ い う

てい か  
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 3 の の れ 課 れて

い を行う の てい か うかを

れ Leventhal（1976） の の

研究 を の

いう を い  
 4 の 修 れ

れ か うか の い て を か

うか か を の う 修 れ いのか いて く

い を  
 5 の 程 れ の

いて を か うか ま の れ

か うか いう の程 を  
 6 の れ の

いか うか いう の程 を  
 

4 5  

の  の の

い う てい  
の てい 務 や を

て行 れてい  
の の部 や

い う れてい  
の の れて

い  
の て い の

れてい  
の う れてい のか てい  

の部 や を て い を （

て い ）  
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 3 の の れ 課 れて

い を行う の てい か うかを

れ Leventhal（1976） の の

研究 を の

いう を い  
 4 の 修 れ

れ か うか の い て を か

うか か を の う 修 れ いのか いて く

い を  
 5 の 程 れ の

いて を か うか ま の れ

か うか いう の程 を  
 6 の れ の

いか うか いう の程 を  
 

4 5  

の  の の

い う てい  
の てい 務 や を

て行 れてい  
の の部 や

い う れてい  
の の れて

い  
の て い の

れてい  
の う れてい のか てい  

の部 や を て い を （

て い ）  

 

の  い い う れてい  
の 部 の を てい  

の れて

れてい  
の 業 て れてい

の

 
れてい の や を

の  
（ 課 ） の や を の

の  
（ 課 ） の 務の を

の  
修  

 

の う のかを

れてい  
の て を 立て  
の て や を 修

れてい  
の の

れ  
程

 
の を れ

てい  
の や れてい

の の や れて

い  
の の を （ 取 の）

れてい  
 の の の か れてい

う  
の の の て か い

 
の か くて を

れてい  
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 務 いて の Hackman and Oldham（1980）の

務 5 の 立 務 を

てい の 5 の （課業

） （課業 ） の

4 6 を いて てい （R）

ま を てい  
 

4 6 務  

 の や の  
の の くの や を

う  
の ま く単 の （R）

 
（課業 ）

の を大 く か

い の い （R） 
の の くの を  
の の の の や生

を  
 

（課業 ） 
の いて 後ま

 
の か ま 部

いう いか い （R） 
の ま ま を か

ま てい  
 の を う かをか の ま

 
の の を

れ  
の の や を生か い

（R） 
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 務 いて の Hackman and Oldham（1980）の

務 5 の 立 務 を

てい の 5 の （課業

） （課業 ） の

4 6 を いて てい （R）

ま を てい  
 

4 6 務  

 の や の  
の の くの や を

う  
の ま く単 の （R）

 
（課業 ）

の を大 く か

い の い （R） 
の の くの を  
の の の の や生

を  
 

（課業 ） 
の いて 後ま

 
の か ま 部

いう いか い （R） 
の ま ま を か

ま てい  
 の を う かをか の ま

 
の の を

れ  
の の や を生か い

（R） 

 

 の をか くて

く か  
の れ うまく行 か

うかを くい （R） 
の を れ の の

を か  
 
 の いて くの 行研究 てい

くの 研究 れ 研究 の い Becker
（1960）や Kidron（1978） れ

の 2 を の

いて 務

いて を行 てい （2006a）
を てい （2006b）を い の 4 7

れ か を てい  
 

4 7  

 
の を てい  
の の を てい  
の を てい  
の の を ま の かの

う てい  

 
の 勤 てい の の か

の 勤 てい の の いか

の 勤 てい の を て を

か  
の 勤 てい の や いの まれてい

か  
 

の い を

ま う
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の の の を  
か 得 れ の

を ま

の か 得 れ ま ま の を

 
務 いて 行研究 いて く

の れてい 務 研究の ま て

1960 年 務 の れてい Smith 
et al （1969） JDI（Job Descriptive Index）や Weiss et al （1966）

MSQ（Minnesota Satisfaction Questionnaire） れ

の の いて ま

Ironson et al （1989） JIG（Job in General Scale） JDI の修

れ の く て

てい か うか いて  
務 の Ironson et al （1989）

や （2006a） （2006b） いて い れ の の かか

を て  
 ま いて （1976） れ

てい を 務 （2006a） （2006b）
い れ 4 の を のまま てい  

 
4 8 務  

務  の や  
の う  
の の う  
の い う  

の を て取 い

の いを てい  
の を てい  
の の い  



 

の う を を れ を いて

の を の う れ の の

を 修  
 

 

 

 前 ま の か か

の いて や い の

れ う てい かか れを の う うか い

う いて 位 れ ま てい い  
前 ま の いて課 を

れ を て れ の を

の や の いて て  
 研究 いて 課 や い

て の う を てい のか いう 1 2
や い て の う を て

い のか いう 3 4  
 ま を てい の

いて 5 6 7 を  
 研究 れ の を行う 業の 業 を

を行う の て 行

研究 れてい を て れ の を

いて 行う の 修  
 て の てい

を い を いて 得 れ を

か て を い  
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の の の を  
か 得 れ の

を ま

の か 得 れ ま ま の を

 
務 いて 行研究 いて く

の れてい 務 研究の ま て

1960 年 務 の れてい Smith 
et al （1969） JDI（Job Descriptive Index）や Weiss et al （1966）

MSQ（Minnesota Satisfaction Questionnaire） れ

の の いて ま

Ironson et al （1989） JIG（Job in General Scale） JDI の修

れ の く て

てい か うか いて  
務 の Ironson et al （1989）

や （2006a） （2006b） いて い れ の の かか

を て  
 ま いて （1976） れ

てい を 務 （2006a） （2006b）
い れ 4 の を のまま てい  

 
4 8 務  

務  の や  
の う  
の の う  
の い う  

の を て取 い

の いを てい  
の を てい  
の の い  
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．  

 

 の 業を 業 の 業 の

れ の まれて の

業 業 を てい い ま 業 か

程 ま ま ま 期 年か 年ま 期

てい て て て てい 業

業を く 業 （ ） 大

を れ の れ いう

研究の れ を得

を いて を い  
 いて て の経営 ま 部を て

を行 てい い

て の 業や 業 まれてい か の

て や 業 の を い う 後

て う いう を の  
 れ の の いて てい う

ま を て く の

を てい い 営業 （ ） 務 （ ）

か （ ） の （ ）

（ ）の てい  
ま の 年 いての （ ） い

て （ ） （ ） （ ）

いて く 業 の を

てい いて ま （ ）

（ ）  
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の年 いて く

の を て い の （ ） の

（ ） の （ ） の （ ） の

（ ）の てい （ ） の

う か ま れ れ か の

年 の い ま

ての の いて の の  
 

 の  

 

 

の の の の

れ の を て 業

の を て まう れ

を得 れ の を て い を い  
 

 

5 1. 05 0.5
1 .50 11 15. 1
1 1. .
51 100 51 100

1 .1
1 5. 0 10 1 .11
1 .50 1 1 . 1
1 .10 1 .0
10 1 .11 1 1 .1
5 . .

.5 .
51 100 51 100
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の年 いて く

の を て い の （ ） の

（ ） の （ ） の （ ） の

（ ）の てい （ ） の

う か ま れ れ か の

年 の い ま

ての の いて の の  
 

 の  

 

 

の の の の

れ の を て 業

の を て まう れ

を得 れ の を て い を い  
 

 

 

．  

 

  

 

 ま いて いて

を行 の の れ

れ れの の 後の

の  
 

 （ 後） 

 

 

いて の いの の を

か か れてい や い て

を か か れてい や

の れてい いう の

れ の う を か

れ のか い て てい を
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か の を の れ （ ）

れ の 得 を の れ 得  
いて の いの 部 か 取

う か 取 う か れ

う いう の れを の

（ ）  
 

 の （ ） 

 

いて の いの の

を得 い てく

う の を得 て

れ い 部 の の

い の を いう

い い の れ の

の を てい か の を の

（ ） れ の 得 を の 得  
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か の を の れ （ ）

れ の 得 を の れ 得  
いて の いの 部 か 取

う か 取 う か れ

う いう の れを の

（ ）  
 

 の （ ） 

 

いて の いの の

を得 い てく

う の を得 て

れ い 部 の の

い の を いう

い い の れ の

の を てい か の を の

（ ） れ の 得 を の 得  

 

いて いて

を行 の

れ れ の の

後の の  
 

 （ 後） 

 

いて の いの の の うまく

う を てくれ の の を

てくれ の の うまく う てくれ

てい の 部 う の うまくいく う を てい

の を う のや

いう の れ の のや いて

を の程 てい か れを の

（ ） れ の 得 を の 得  
いて の いの の
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を う のや をま てい の

を う のや 部

の を う のや をま て

い 部 の を う のや

いう の れ 務 や 部

の の

の を 務 （ ） れ

の 得 を 務 得  
 

 の  

 

いて の いの の 部
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研究の の Thibaut and Walker（1975）
Leventhal（1976 1980） いて の の を て の後
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研究 の れ れて

を の ま

を Bies and Moag（1986）の
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研究の を い を て  
2 ま 研究 の

いて れ れの 課 いて Fisher（1978）を
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